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O Modelo Coopetitivo
Combinacao entre cooperacao e concorréncia
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MULTIBANCO - factores de sucesso

“Qualquer cartao
em qualquer CA ou
TPA”

O nNeca por distrito

® Levantamentos

® Consultas

® Pagamentos de
servicos

® Carregamento de
telemoveis

® Transferéncias

® Estado

® Depositos

® Titulos de

Transporte
o .

® Plataforma de
optimizacao dos
custos de infra-
estrutura para
o Sistema

® Contributo
para melhoria
dos economics
globais do negdcio
de pagamentos

A proposta de valor da SIBS é suportada na universalidade da oferta,

cobertura e inovacao.




Crescendo e Inovando
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O posicionamento do Grupo SIBS € o resultado do elevado investimento e inovacao durante os ultimos

30 anos, sustentados no constante crescimento da actividade e suporte a comunidade bancaria.

Fonte: Estatisticas SIBS - 2012




Reconhecimento internacional do modelo

“...the example of the Portuguese system,
SIBS, suggests that greater innovation may
arise out of a system where all the
processing for a number of payment
methods is carried out centrally.”

April 2006

OFFICE OF FAIR TRADING
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O sistema de pagamentos € composto por duas
redes complementares

PLATAFORMA

DE
TITULARES
~ PAGAMENTOS




MULTIBANCO apresenta um sistema multilateral
com 3 redes complementares

TITULARES PLATAFORMA
DE CARTOES DE

PAGAMENTOS

COMERCIANTES




Rede de Utilizadores (cartdes universais e de
multi-utilizacao)

100%= 9.667.394 100%= 8.326.980
9% Cartdes marca Unica VISA,
MC, Amex
Cartdes “co- Cartdes “co-
badged” badged”
(MB + Visa/ MC/ (MB + Visa/ MC/
Amex) Amex)

Cartbes MB “puros” 204

Débito Crédito

Fonte: SIBS 2012. N&o inclui cartdes de redes privadas.



Multiplas redes de aceitacao de comerciantes

Utilizadores Aceitacao Redes de aceitacéo de
> comerciantes

(emisséo) (acquiring)

100%= 17.995 100%= 259
Cartdes marca Unica

VISA/MC/Amex 2% 450, Redesde
aceltagao marcas

internacionais

Cartdes “co-
badged”

(MB + Visa/ MC/
Amex)

Redes de

} 5506 aceitacao s6 MB

Cartdes MB “puros”

Cartdes POS

Fonte: SIBS 2012. N&o inclui cartdes de redes privadas.



Redes de aceitacao equilibradas (comerciantes

100%= 888.515.374

100%= 2.052.481.146

ATM

POS

OUTROS

Mais de 14% dos cartdes de
Numero de operagdes pagamento em Portugal tém
Fonte: SIBS 2012. operacdes activas nos ATM




Mercado Europeu de Transaccoes e Cartoes

Dados d

a Europa (2011)

EU
H (~503 million

inhabitants)

France

I] ~65 millions
inhabitants)

- UK
S ~63 millions

inhabitants)

Portugal
(~10 million
inhabitants)

ATM per million POS terminals Card transactions
inhabitants per 1.000 inhabitants per inhabitant
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Fonte: SIBS e BCE (Blue Book

- Payrments and Securities Settlement Systems in the European Union - October 2012).




Mercado Europeu de Cartdes ao nivel da Seguranca
Dados da Europa (2013)

2500 ~

2000 Sistema de
Pagamentos

1500 - Portugués
reconhecido

100 como um dos

o mais seguros
da Europa

0

Fraud/ 1000 cards Fraud/ 1000 inhabitants
® Portugal = EA-17 SEPA

Fonte: BCE- (Second Report on Card Fraud, July 2013).



Evolucao das IF Vs. IPC 2004-2012
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Fonte: SIBS e Banco de Portugal.
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Custos unitarios dos comerciantes

Custos Unitarios dos Comerciantes

(em Euros)

Custo unitario

Numerario 0,99€
Cheques 0,59€
CartGes de débito 0,32€
Cartdes de crédito 1,34€
Débitos directos 0,30€

Transferéncias a crédito 0,33€

Fonte: Banco de Portugal



Custos sociails

Custos Sociais Unitarios por Instrumento de Pagamento

(em Euros)

Custos Sociais

Numerario 1,14€ ()
Cheques 2,13€
Cartdes de débito 0,47€
Cartbes de crédito 2,12€
Débitos directos 0,35€
Transferéncias a crédito 0,68€

Fonte: Banco de Portugal e Célculos Préprios

(*) O Banco de Portugal ndo inclui nos Custos Sociais 1.786 milhdes de euros pagos pelos comerciantes a outros
agentes que ndo 0s Bancos; esse custo é aqui incluido; e o impacto é de 0,72€



Eficiéncia econdmica dos instrumentos

Estrutura de Custos Sociais e Transaccdes

Custos Transaccdes
Numerario 71,3% 60,5%
Cheques 6,9% 3,5%
Cartdes de débito 10,1% 22,1%
Cartbes de crédito 7,8% 3,9%
Débitos directos 1,6% 5,6%

Transferéncias a crédito 2.4% 4 4%

Fonte: Banco de Portugal e Calculos Proprios



Numerario

[ » Instrumento socialmente ineficiente

Pesa mais nos custos que nas transacc¢ées

[ » Destruidor de valor social

Economia informal (distorcao da concorréncia;
ineficiéncia economica)
Evasao fiscal

Promotor da economia ilegal
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Comissao Europeia pretende regular precos nos
pagamentos com cartoes

Objectivo marcadamente politico sem fundamento econdémico
Violagcao do Principio da Subsidiariedade

Consumidores seréao os mais prejudicados

Comoditizacao dos pagamentos

Desincentivo a inovacao

Favorecimento dos outside players (Paypals, Googles, etc.)

Isentos da regulacao



Violacao do Principio da Subsidiariedade

Table 2 Percentage of value of regular transactions taking place domestically or cross-border
from an issuing perspective

Country PT o HU ES GR FR CZ RO IT GB FI DE BG SK
Domestic 97 97 o7 96 96 95 95 95 95 24 94 o4 93 93
Cross-border 3 3 3 4 4 3 3 i 5 6 6 6 7 £
Country LT SE EE SI NL IE BE DK LV AT MT CY LU
Domestic o3 92 92 91 90 90 88 87 84 82 79 69 61
Cross-border T 8 8 10 10 12 13 16 18 21 31 39

Source: All CPSs. 2011.
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