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Realidade: A literacia financeira dos portugueses /\PB DE BANCOS

Resultados do Inquérito do Banco de Portugal a Populagao Portuguesa (2010):

» Cerca de 11% dos entrevistados afirmam nao ser titulares de qualquer
conta bancaria, o que alerta para a necessidade de inclusdo financeira dos
grupos mais vulneraveis da populagao.

» Cerca de 48% dos entrevistados afirmam nao fazer poupancas, e apenas
cerca de um quinto dos entrevistados poupam numa perspectiva de médio
ou longo prazo.

» Cerca de 40% afirmam desconhecer as comissdes que o banco cobra pela
conta e cerca de 20% afirmam nao saber identificar o saldo da conta de
depdsitos a ordem.

» Cerca de 29% dos titulares de uma conta bancaria nao possuem outros
produtos financeiros para além da conta a ordem e, na contratacdao de
empréstimos, 40% dos inquiridos admitem nao fazer qualquer tipo de
comparacao das taxas de juro praticadas.

» Em Portugal existem cerca de 2,3 milhGes de contratos de crédito a
habitagao, em que a esmagadora maioria (cerca de 97%) tem taxa indexada
a Euribor: apenas 9% dos entrevistados sabem como é formada a Euribor,
e apenas 17% compreendem o conceito de spread.

- E significativa a iliteracia financeira em Portugal!

Forum Crédito e Educacao Financeira - 25 de Janeiro de 2012



/\PB ASSOCIACAO
. . . ~ PORTUGUESA
Realidade: Problema e implica¢coes DE BANCOS
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/\PB ASSOCIACAO
Realidade: Necessidade de Interveng¢ao DE BANCOS
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O Problema ... ... uma Solucao ...
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Objetivo: Desenvolvimento de uma Estratégia /\PB PORTUCUESA
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de Educac¢ao Financeira

Valido quer o ambito da estratégia
seja nacional ou sectorial

COORDENACAO

Tal obriga a esforcos de Uma estrategia

ambito da coordenacao redobrados que Comym de
educacao alinhem as intervencoes das atuacao deve

financeira exige a varias entidades, alinhar as acdes,

articipacao e o salvaguardando, a 3
gnvo[viene’nto de especificidade de cada uma, mas deve alinhar

entidades muito a sua autonomia e o modo t"f‘m!)em
diversas proprio como cada uma delas objetivos e
encara a questao da literacia vontades

INTEGRACAO

Uma estratégia no
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Um Modelo de Interven¢ao para a Banca:

A Estratégia do Sector para a Educacao Financeira
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A Estratégia do Sector: Missao e principios /\PB PORTUGUESA
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orientadores

» Fomentar uma maior e melhor cultura financeira em Portugal
através de dois eixos de atuacao:

* Informar
* Formar / Facilitar

» Aintegracdo de acoes.

» O alcance de um largo espectro de iniciativas em termos de
Principios publicos-alvo a atingir e de cobertura territorial.

Orientadores » O incentivo a diversidade de intervencdes e a descentralizac3o.

» A eficacia e a repercussao dos esforcos quer no interior do
sector financeiro quer para la dele.

» A coordenacdo e conjugacao dos esforgos.
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A Estratégia do Sector: Valores DE BANCOS

Desenvolvimento de programas de Literacia Financeira,
comuns a toda a banca, organizados por areas de atuacao e
cobrindo a totalidade do territério nacional.

Abrangéncia

Cooperacdo entre os intervenientes — APB, IFB/ISGB e

r - . ~ . ~
Cooperagao Associados — na elaboragdo e divulgagdo dos programas.

Coordenacao dos esforcos dos Associados na implementacao
dos Planos de Ag¢des numa perspetiva de médio e longo
prazo, com base num principio de descentralizacao.

Coordenacgao

Desenvolvimento de iniciativas concretas, numa légica de
Responsabilidade Social, com o objetivo de melhorar as
condicOes de base em que assenta o relacionamento da
sociedade com o sector bancario, numa 6tica nao
concorrencial.

Responsabilidade
Social
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A Est.rateg.la do Sect~or: Diversidade de formas e /\PB PORTUGUES
canais de interven¢ao

Informagdo de ambito = > Paginas web
geral » Colaboracdes com drgaos de comunicacgdo social

» Formacdo para publicos especificos (Seniores, Criangas e Jovens,
Universitarios)

» Formacao para profissionais da comunicacdo social

» Formacdo de formadores (IPSSs/ONGs, Projetos com escolas, etc.)

» Formacao conjunta com Associacdes Empresariais

» AssociacOes Empresariais.

> IPSSs/ONGs

» Universidades

> Orgdos de comunicacdo social
» Autarquias

Contactos institucionais = > Ministério da Financgas
e estabelecimentode | > Ministérios da Educacdo e Ciéncia e da Solidariedade e Seguranca Social
Protocolos » Entidades de Regulacdo do sector financeiro

Ac¢oes de formagao e
Workshops

Desenvolvimento de
Parcerias

» Congressos/Encontros
» Incentivos a investigacao
» Sites, brochuras, filmes

Criacao e divulgacao de
conhecimento
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Modelo organico DE BANCOS

A APB promoveu a criacdao formal de um Grupo de Trabalho que coordena e que envolve
os seus Associados. O seu modelo de desenvolvimento assenta em:

» Objetivos comuns e enquadrados no Plano Nacional de Formacdo Financeira
(PNFF).

» AcOes concertadas a desenvolver pelos Bancos.

» Harmonizacdo e compatibilizacdo das acdes proprias dos Bancos.

“J [ ‘ ¥ Acoes integradas no Plano Global

Banco A

¥ Acoes proprias mas coerentes
com o Plano Global

APB
Coordenagao ) ‘ b Aco
— — goes )
Geral APB/ Bancos Banco B ‘

b Acoes ,,,
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A Estratégia enquanto projeto

Promover a adesao dos Associados da APB ao Projeto de
Estratégia de Literacia Financeira para o sector.

Definir o Plano de Agdes e identificar as Areas de Atuagio a
trabalhar num horizonte temporal de trés anos.

Promover a elabora¢ao dos Programas Anuais de
Intervengdo para cada uma das Areas de Atuagao.

Aprovar os Programas Anuais de Intervenc¢ao definidos ao
nivel de cada uma das Areas de Atuacgao.

Identificar quer as necessidades de articulacao das
atividades das diferentes Areas de Atuac¢do quer as situagdes
gue justifiguem contactos institucionais, ou junto de outras
entidades exteriores ao sector bancario.

Avaliar a execuc¢do dos Programas Anuais das diversas Areas
de Atuagao.

Monitorizar, controlar, avaliar e reportar os resultados do
Plano de Agoes, e reavaliar trienalmente a Estratégia de
Literacia Financeira para o sector.
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O que foi feito

* Cursos para jornalistas
* Pagina web da APB

|

\

¢ Inicio do projeto

® Primeiras acoes
integradas

\_

(‘

e Aprovacgao da
Estratégia
Sectorial

e Continuidade
das acoes
integradas

® Primeiras acoes
conjuntas com
outras entidades

* Cursos para jornalistas
* Acao de formagao paraa DGC
* Acoes de formagao em Microcrédito

A\KE

-

J

e Plano de
Atividades
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Uma Resposta em Curso:
O Plano de Atividades 2012
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Um Plano de Atividades de curto prazo

2 3

Continuidade das AcgoOes da Estratégia
iniciativas ja em Sectorial
curso e levadas a transversais ao

1

AcoOes de base
estrutural:

cabo de forma sector, sob a
autonoma pelos coordenagao da
diversos APB, e nos
Associados segmentos:

é N 4
Criagao da .
— . . — Jornalistas
imagem do projeto
\ S \
é N 4

Estabelecimento -
— — Publico em geral

de Protocolos

Declaragao de
principios
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4

Novas ag¢oes da
Estratégia Sectorial
orientadas a

segmentos de
publico especificos
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Um Plano de Atividades de curto prazo -1

A\K B

1

Agoes de base
estrutural:

Criacao da
imagem do
projeto

7

Estabelecimento
de Protocolos

~

Em negociacdao o estabelecimento de
Protocolos com diversas entidades publicas

Declaragao de
principios

e privadas e instituicdes de Solidariedade
Social
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Um Plano de Atividades de curto prazo — 2 /\PB

2

Continuidade das

iniciativas ja em
curso e levadas a
cabo de forma
autonoma pelos
diversos
Associados

Criancas e
Jovens

Estudantes
Secundario
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Estudantes
Superior

Empresarios /
Trabalhadores

Seniores
(>65 anos)

Populacao
Vulneravel

Publico em
geral

Jornalistas
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3

AcOes da Estratégia
Sectorial » Continuidade das ac6es de formacgdo de curta

transversais ao

duracao.
sector, sob a ¢
coordenagdo da » Formacdo de longa duracdo (Pés-graduacoes).
APB, e nos
segmentos:
_ » Continuacado de desenvolvimento de materiais
— Jornalistas .
para site APB.
. g » Criacao do site “Boas Préticas, Boas Contas”.
i i » Desenvolvimento de materiais para
| | Publico em informac3o ao consumidor.
geral . ~ ~ ~
» Continuacdo das acOes de formacdo em
Microcrédito.
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Um Plano de Atividades de curto prazo — 4

4

Novas ag¢oes da
Estratégia Sectorial

orientadas a
segmentos de
publico especificos
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Criancas e
Jovens

Estudantes
Secundario

Estudantes
Superior

Empresarios /
Trabalhadores

Seniores
(>65 anos)

Populacao
Vulneravel

Publico em
geral

Jornalistas

APB e Associados
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