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A carteira de investimentos do sector segurador europeu é
composta maioritariamente por titulos de divida.

Carteira de investimentos do sector segurador Liquidez de varias categorias de activos e
europeu, por tipologia, no final de 2012 respectiva duracao
2,4% z
= Direct venture capital »
§ Dther real assefs » Infrastructure «
Direct private equity ®
Pubilic equity —
# Loans ® strategic stake
® YVenture capital funds
Private equity fundse oo estale
& Hedge funds
» Covered bonds/ABS
e Commodities
) o ) ) ® Public equity
[ | T|tulos de divida e outros de repdlmento f.n,(o o o Public equity funds
B AccOes e outros titulos de rendimento variavel =
;- = ® Short-term bonds ® | ong-term bonds
W Emprestimos . . - * Money market funds
[ | Investlmento§ em filiais e associadas = e Cash deposits
B Terrenos e edificios Short-term Long-term

B Depdsitos em instituicoes de crédito
Outros investimentos Fonte: Insurance Europe, Oliver Wyman
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O sector segurador é o principal investidor institucional
a nivel europeu.

Montante dos activos sob gestao, por sector institucional, no final de 2012 (€Bi)

Seguradoras 8.400
Fundos de pensdes

Investidores de retalho

Individuos com patriménio liquido elevado
Fundos soberanos

Fundacgodes

Montante dos activos sob gestao do sector segurador europeu (€Bi)

_________________________________________ 10.000 -

A carteira de investimentos 8.000 -

. do sector segurador europeu ! 6.000 -

' era superior a 8,5 Bi€ no ; 4.000 -

final de 2013. 2.000 -

""""""""""""""""""""""" 0 -
> $ o L S O O B O D
¥ L & O O NS

Fonte: Insurance Europe rl/Q ’\9 r\/Q ’1/0 f\/Q ,-19 f\/Q ,-19 ,-\/Q ,.‘/Q ,\/Q
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Bancassurance

= Parceria entre um banco e uma seguradora para venda de
produtos de seguros na rede do banco.

Contratos de Distribuicao

Seguradora
detém um
banco Joint
Ventures
Modalidades
Grupo financeiro
detém um banco e Aquisicao total
uma seguradora ou parcial de
que cooperam uma seguradora
entre si por um banco
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O sucesso do Bancassurance passa por uma relacao
de cooperacao entre bancos e seguradoras.

/

"
Desenvolvimento de

produto

Treino / Formacdo

Marketing /
merchandising

.

Leads comerciais

Push e know how
comercial

Partilha de
informacao

Incentivos aos
colaboradores

V.
Seguradoras Bancos

Feedback de cliente
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O Bancassurance é um canal de distribuicao fundamental
para a actividade seguradora em Portugal.

Bancos sao responsaveis por ~60% dos prémios

emitidos no mercado segurador em Portugal...

Total de prémios emitidos

(Mil milhoes €)
18,0 7 16,3
16,0 -
14,0 - kP 13,1
12,0 - 116 159
10,0 -~
50 - 14% 16% B Outros
Bancos
6.0 1 67%
40 - 0
,0 56% 54 60%
2,0 -
0,0 . .
2010 ¢ 2011 2012 : 2013

Fonte: ISP, APS

Crise de liquidez no
setor financeiro

...com relevancia claramente superior na
distribuicao dos seguros no ramo Vida

Prémios emitidos — Ramo Vida
(Mil milhoes €)
15,0 -

12,2
10]0 T 7 5 6 9 '
) 1%
<o | oo 2% [21%| W Outros
’ 29% 279 79% Bancos
0,0 T T T 1
2010 2011 2012 2013
Prémios emitidos — Ramo Nao Vida
(Mil milhoes €)
6,0 -
4,2 4,1 4,0 3,9
4,0 -
W Outros
20 | 86% 85% 85% 85%
’ Bancos
0.0 14% 15% 15% 15%

2010 2011 2012 2013
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A importancia do Bancassurance é superior no Ramo
Vida.

Peso do Bancassurance na distribuicao do mercado segurador em 2013
(% dos prémios emitidos de seguro direto)

100% -
80% -
0, -
70% 65% 67%
60% -
50% - 93% 95% 95%
40% 1 81% 78%
’ 70%
30% -
0, -
20% 40% 359% 339%
10% -
O% T T T T 7% T 6% T 5%
Capitalizacao PPR Vida Risco  Multi. Doenca Aadentes Multi. Automovel Acidentes Resp. Civil
e Rendas Habitagao Pessoais Industria Trabalho
e comércio
< Vida > &£ N3do Vida >
Fonte: ISP, APS Bancos B Outros
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As referéncias internacionais sugerem existir potencial
adicional para os bancos em Bancassurance.

Peso das comissdoes de mediacao de seguros no produto bancario em 2013

15,0%

BCP BPI CGD Montepio BES/NB Média Média Elevada Melhores
amostra amostra performance praticas

< Portugal

\ 4
N

Europa ————>

Fonte: Relatdrios e Contas dos Bancos
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Condicionantes do Negdcios de Bancassurance

REGULACAO

FISCALIDADE

POLITICA MACROECONOMICA
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Os Principais Vectores da Mudanca

\\@:

Valores e
Comportamentos
Sociais e dos
Consumidores

Rendimentos
Classes Medias

Esperanca de
Vida

Demografia

Internete IT

Era Digital Inovagcao
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Estagnacao Economica na Europa

= Disciplina das Financas Publicas e Crescimento

= Falta de Investimento

= Politica Europeia para o Crescimento e o Emprego
(Braco Econdmico e Braco Monetario)

= Estado Social — Sustentabilidade ’

= Financiamento da Economia Ay
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A Crise em Portugal

Evolucgao do endividamento da economia portuguesa,

- Pro ble mas EStrUtu ra is por sector institucional (em % do PIB)

° Financeiros (endividamento)

400% 362% 380%

o Econdmicos 350%

311%

300% | 268%

= Desafios 250%

o Financeiros (publico e 200%
. 150%
privado) .
m| i 0 0
Reformas estruturais 0%
o Econdmicos L —
& N
. J <
o |nvestimento & &
o Sociais / emprego m Sector PUblico ®SNF  ® Particulares

Fonte: Eurostat, via Macrobond
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A distribuicao de seguros podera ser uma oportunidade
para os bancos explorarem as tendéncias do mercado.

Ramo Tendéncias Relevantes

© Envelhecimento acelerado da populacdo portuguesa.

Vida
Financeiro

O Retraccao do Estado em areas chave como as pensdes de reforma.
o Consciencializacao dos privados para a poupanca.

o Retoma gradual da concessao de crédito, em particular no que toca ao
Vida Risco crédito imobiliario.

o Aumento progressivo do consumo / procura interna.

o Retoma de alguns sectores chave mais directamente relacionados com
seguros (e.g. automoével, imobilidrio).

Investidor o Diversificacao das fontes de financiamento da economia.

Institucional

A DISTRIBUICAO DE SEGUROS E PRODUTOS FINANCEIROS PELO SECTOR BANCARIO NOVEMBRO 2014 15



ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE BANCOS

Desafios do sector bancario

= Novo paradigma no sector caracterizado por:

4 4 N\ [ N
Cumprimento de Novas exigéncias ao nivel Modelos de negocio mais
requisitos regulatdrios e da gestao de risco e de focados
de supervisdo compliance optimiza¢do da receita
\§ 1\ A\ V,
4 A : \ ( Investimento interno em
Funding, qualidade dos Exceléncia operacional : ,
. IT, no reporting e a nivel
capital e controlo das imizacs : :
P imparidades optimizacao da desenvolvimento interno
\ mobilidade interna AN da banca digital J
4 4 N\
.. Foco na governacao, nas Rendibilidade
Downsizing das redes de b " o _
A Oas praticas e na principal desafio a curto
agéncias q
conduta prazo
\§ g 4
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