Uma banca ao servi¢o da economia e dos cidadaos

1 — No final de 2018, os indicadores do nosso sistema bancério
situavam-se, em termos genéricos, na média europeia.

Foi um trajeto dificil, depois de enfrentar um conjunto,
praticamente simultaneo, de choques intensos. Foi a recessao
profunda e prolongada resultante das crises financeira e da divida
soberana e a mudanc¢a disruptiva que provocaram, com a
diminuicdao dos rendimentos das familias, depois de quatro
décadas de aumento continuado, e com as dificuldades das
empresas, em especial as mais endividadas, para cumprir o
servico da divida, originando imparidades e NPLs. Foram as
revolucdes regulatdria e tecnoldgica. Foi a perda reputacional,
originada por erros proprios e alheios. Foi a politica monetaria de
muito baixas (ou negativas) taxas de juro. Foram as mudancas de
comportamento e preferéncias dos cidaddos/clientes. Foi o
populismo, de esquerda e de direita, a aproveitar a crise instalada.

A recuperacao e renovacao da banca foram marcantes. Os nossos
bancos estao de facto, muito mais capitalizados, o que lhes
permite absorver perdas, mais soélidos, mais eficientes, mais
rentaveis (embora com rentabilidade abaixo do custo de capital).
Ao mesmo tempo, vém desenvolvendo modelos de negdcio
ajustados as novas realidades e procedendo as exigéncias e
oportunidades abertas pela tecnologia digital. E, quer a
governacao, quer a politica e praticas de gestdo de riscos tém sido
muito aprofundadas e reforcadas.



O sector estd mais resiliente e melhor preparado. Assim, o
caminho percorrido devia ser mais reconhecido e valorizado, sem
prejuizo de se saber que ha ainda um trajeto de modernizacao a
completar.

2 - As condicOes de exploracdao do sector merecem ainda
preocupacao.

A procura (solvente) é inferior a capacidade da banca nacional
para financiar a economia, os cidadaos e os institucionais. O
excesso de liquidez existente tem dificuldades de encontrar
colocacao com remuneracao razoavel. A margem financeira esta
esmagada pela politica de baixas taxas de juro e a fonte
complementar de receitas — as comissdes por servicos — vive sob
pressdao, derivada, em grande medida, por erradamente se
assimilarem os servigos bancarios a servicos publicos gratuitos,
guando a atividade bancaria é uma atividade econdmica e
concorrencial como as outras.

Proclama-se reducao de custos como essencial (e é-0), mas ao
mesmo tempo surgem custos acrescidos para responder as
exigéncias regulatdrias, de supervisao e de resolucdo, para
suportarem as restruturagcdes em curso, designadamente para
indemnizar os trabalhadores dispensados, para reforcar a
formacao e requalificacdo dos empregados, para realizar os
investimentos em digitalizacao e modernizagao indispensaveis.

Repare-se que o racio cost-to-income médio da banca nacional é,
em cerca de 10%, melhor do que o da média da Euro Area.



3 — Paraondeird e comoird a banca?

Compreender a realidade e atuar com lucidez e atempadamente

sdao determinantes para o fortalecimento do sistema bancario.

O futuro a médio prazo do sector bancario tem como principais

condicionantes:

o cliente, as suas necessidades e expectativas, os seus
comportamentos e preferéncias;

a inovacao tecnoldgica, de ritmo avassalador, a capacidade de
absorver os seus avangos e de reinvengao;

a concorréncia, com enfoque nos novos players, externos e
internos ao sector;

a envolvente politica, geopolitica e econdémica (Guerra
Comercial e Tecnolégica EUA-China, Brexit, tensdes no Médio
Oriente e outras, preco do petrdleo);

a regulacdo e a supervisdao, cuja eficiéncia, recalibragem e
estabilizacdao se exigem cada vez mais.

Olhando o futuro num horizonte temporal mais préximo, surgem

como principais focos de atuacao e desafios os seguintes:

aprofundamento da gestdao relacional com os clientes, foco
central da atividade bancaria;

- financiamento do crescimento econdmico gerador de

prosperidade;

cumprimento do quadro regulatério que vigora, incluindo os
novos requisitos que vao sendo impostos, como os MREL;



- reforco da rentabilidade, visando o fortalecimento dos bancos
e a motivacao dos investidores do sector, com uma justa
remuneracao;

- aceleracao dos avancos da transformacao digital e do
tratamento de dados e atencao maxima a ciberseguranca;

- aprofundamento da governance, incluindo os temas
comportamentais;

- solugdes de resposta proativa a concorréncia de novos players;

- mobilizagao e estimulo de todos os trabalhadores bancarios,
para compreender e agir correta e eficazmente na nova era
digital, o que passa pela sua requalificacdao e sobrequalificacao
e pela atracao de talento;

- contribuicao ativa do sector em relacao as preocupacoes
ambientais e sociais, nomeadamente através das financas
sustentaveis.

4 - A satisfacdo das expectativas dos cidaddaos em termos de
melhoria das condicdes de vida e de prosperidade passa
definitivamente pelo aumento da cria¢ao de riqueza.

Historicamente, em Portugal, os bancos foram e continuarao a ser
motores da economia. A escassez de capital nacional e a
exiguidade do mercado de capitais obrigam a banca a continuar a
ser o seu grande financiador.

No fundo, uma banca ao servi¢co do cidadao e da sustentabilidade
nas suas varias dimensdes: sustentabilidade do planeta, da
economia e do proéprio setor.
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