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Comeco esta minha intervencdo com a mencdo a trés intervencdes realizadas na
Conferéncia Anual de Alto Nivel da Federagao Bancaria Europeia do passado dia
17 de Setembro, sob o tema “A brave new world for banks”, que ilustram bem o

momento particularmente desafiante que o sector bancdrio europeu atravessa.

— Matthias Swalbrugge, Professor de Cultura Europeia na Universidade de
Amesterdao:
- na ultima década houve uma humilhagao generalizada do sector bancario,

com os bancos a serem utilizados como bode expiatodrio pela sociedade.

— David Wright, Secretario-Geral da I0SCO:
- actualmente os investidores ndo pretendem investir em instituicdes
financeiras
- a adaptacdo de comportamentos éticos tem de partir do topo, mas existem
guestdes relevantes ao nivel da passagem das mensagens para os niveis

hierarquicos inferiores.

— Frederic Oudéa, Presidente da Federagdo Bancaria Europeia:

- vivem-se tempos de grande incerteza no ambiente politico, econdmico e
financeiro, sendo de salientar os aspectos como as crises no Médio Oriente,
na Ucrania, na Grécia, a volatilidade dos mercados, a existéncia de taxas de
crescimento historicamente baixas. Todos estes factores tornam muito dificil

a assuncdo de riscos de longo prazo (5 a 10 anos) pelo sector bancario.



o ambiente regulatério torna dificil conciliar crescimento, racios de capital e
uma remunera¢do adequada de accionistas. A prazo, nenhum sector de
actividade sobrevive se a rentabilidade nao permitir investir, crescer e reter
e atrair recursos humanos e investidores.

a tecnologia digital traduz-se, actualmente, no maior desafio operacional
para cada CEO. Assume caracter disruptivo, especialmente para a banca de
retalho e a gestdo do periodo de transicdo, que tera uma duracao
significativa, traduzir-se-a4 em desafios operacionais expressivos.

a capacidade de adaptagao, a capacidade de atrair e reter talento, a selecgao
de segmentos de negdcio que criem (mais) valor para os clientes e a
capacidade de permanecer competitivo, em termos relativos, face a novos

concorrentes, constituem factores criticos de sucesso.

Estas citagdes sao um bom pretexto para as trés mensagens que vos quero deixar:

E necessario um esforco conjunto de gestores, trabalhadores e outros
stakeholders da banca para a defender e para recuperar a sua reputacao,
quer pela via do reconhecimento (de erros e deficiéncias e pela sua
correccdo), quer pela via da afirmacdo (recentrada na sua missdo
fundamental: uma banca, coracdo da economia, formacado e requalificacdo

dos recursos humanos, e no refor¢o da relagdo/ligacdo com o cliente);

Recuperar a rentabilidade dos bancos é uma tarefa prioritaria, dificil face
ao contexto, mas que tem de ser conseguida e é uma condi¢do necessaria

para permitir a melhoria das remuneragdes no sector;

Ser bancdrio tem de constituir motivo de orgulho e satisfacdo, promovendo

uma efectiva realizacdo pessoal e profissional.



2. RECUPERAR A REPUTAGAO DA BANCA

As causas e a origem da crise econdmica desencadeada pela crise subprime e a
seguinte crise financeira estdo frequentemente associadas a especulacdo
financeira e as suas consequéncias (homeadamente nos EUA e na Europa) e
afectaram profundamente a reputacdo da banca. Em Portugal os casos do BPN,

BPP e BES agravaram a imagem do sector.

Essa reputacdo, ndo obstante o reforco da regulacdo e a recuperacdo
progressiva do sector bancdrio europeu, ndo esta ainda completamente

retomada.

E, no entanto, o sector bancario portugués havia tido um desempenho digno de
registo durante a crise internacional 2008-2010, sendo um dos Estados
Membros que menos utilizou os recursos publicos postos a disposicdao da banca
para a enfrentar, e apenas utilizou garantias e ndo aumentos de capital. Era um

sector moderno e com bom desempenho.

Mas, a crise da divida soberana afectou significativamente a banca, que dela foi
vitima, contaminando os ratings, impedindo o acesso a funding nos mercados
internacionais, e criando assim dificuldades de liquidez, conduzindo a requisitos
de capital bem mais pesados e a planos de desalavancagem exigentes. Ao
mesmo tempo, a inerente crise econdmica levou a elevados crescimentos das
taxas de incumprimento (que, nas empresas, passaram de 1,5% em Dezembro
de 2007 para 13,8% em 2014), das imparidades (que totalizaram 31 mil milhoes
de euros entre 2007 e 2014) e a uma forte pressao sobre a margem financeira
(a Euribor caiu de 5,2% em 2008 para 0,3% em Junho de 2014). De tudo isto
resultou que a rentabilidade dos bancos e a sua cotacao caiu fortemente — o
ROE passou de 17,7% em 2007 para -11,5% em 2013 e -19,2% em 2014
(incluindo NOVO BANCO e BES). Este ano registou-se ja uma melhoria, ainda

que débil.



N3o devemos ter receio de afirmar, porque é a realidade, que foram a crise da
divida soberana e o excessivo endividamento de empresas, familias e

instituicdes, as principais causas dos problemas que enfrentamos.

z

E, no entanto, certo que as falhas ocorridas no BPN e no BES, tiveram
consequéncias para as financas publicas e causaram danos sérios para a
imagem da Banca, este substantivo colectivo, abstracto, de que resulta pagar o

justo pelo pecador, o que ndo acontece noutros sectores de actividade.

De facto, o caso BES, depois do que aconteceu ao BPN e no BPP, mostra bem
gue as crises financeiras e econdmicas podem despoletar crises profundas em
empresas e instituicdes financeiras, mas que sdao fundamentalmente os actos
ilicitos e o incumprimento das normas de gestdo rigorosa que podem conduzir
a situagdes irrecuperdveis. E estes comportamentos negativos e inaceitaveis
tendem a afectar o todo, ndo se restringindo apenas ao caso concreto. O dano

reputacional da banca requer actuacdo em varios dominios.

a) no comunicacional, reconhece-se a necessidade de manter a opinido
publica melhor informada e devidamente esclarecida em relagdo a
assuntos e dossiers actuais e sensiveis e, muito em particular, a
compreender o funcionamento da banca e o seu papel essencial na sua

vida e na economia;

b) no dominio da Corporate Governance e da sua importancia na prevengao
de crises financeiras e, por conseguinte, no sistema financeiro como um
todo, verificou-se ja uma alteragdo significativa do enquadramento
legislativo das instituices de crédito a nivel europeu, com a aprovacado do

CRR e da CRD 1V, transposta para o ordenamento juridico portugués (RGIC).



Os pilares de um sistema de BOA GOVERNACAO, para uma banca mais segura,

sao (cf. Vitor Bento):

- um modelo adequado da estrutura, normas e procedimentos, contendo
duas funcdes separadas, a executiva e a da supervisdo e controlo, incluidas
num Unico drgdo ou em dois 6rgdos separados — o modelo de governagdo;

- uma seleccdo e escolha criteriosa das pessoas adequadas ao competente
provimento dos 6rgdos de governacgao;

- uma cultura de boa governacao, baseada em valores, cédigos de conduta e

de ética e compromissos de honra.

c) um processo de auto-regulagdo, que compreende o cumprimento de

codigos de boas praticas bancarias, de conduta e ética.

Como referiu o CEO do NY Fed: “A cultura reflecte as atitudes prevalecentes e
0os comportamentos dentro de uma empresa e estd relacionada com “o que

devo fazer” e ndo com “o que eu posso fazer”.

d) num refor¢o da componente “relagdo com o cliente”, integrando o apoio, a

proteccdo e o aconselhamento.

Neste dominio, a fungdo dos trabalhadores da rede é da maior relevancia. Sao
eles o interlocutor directo dos clientes. Sdo eles que captam e interpretam as
atitudes, os comportamentos dos clientes, as suas necessidades e expectativas.
Sdo eles que Ihes apresentam alternativas de produtos financeiros. Sao eles que
suportam “estados de alma”, em quem s3o descarregadas muitas emocdes. Sdo
eles que ouvem razbes, desabafos, reclamacdes justas ou totalmente
infundadas e também palavras de reconhecimento. Sao eles que criam empatia
com os clientes. Sdo eles que geram confianca e fidelizacdo. Sdo eles que

trazem mais clientes.

Claro que nos nossos dias, esta funcdo é cada vez mais exigente: ndo é s6 a
competéncia técnica, cada vez mais complexa, nem a capacidade de venda que

estdo em causa. E também um conhecimento alargado e consistente das



questdes bancarias de fundo e das que estdo na berlinda, em cada momento. E
a obtencdo de novas “soft skills” que permitem outro grau de empatia com o
cliente e uma necessaria capacidade de esclarecimento. A postura do bancario,
a revelacdo do maior dominio técnico e de mais seguranca nas ofertas de
produtos financeiros, levando o cliente a fazer opgdes que correspondem ao
seu perfil de risco, gera confianca e simpatia. Por outro lado, estas

competéncias valorizam o bancario.

Naturalmente, tal exige da parte da gestdo das instituicdes necessidades
acrescidas na area do recrutamento e, muito especialmente, na formacdo e na

gestdo do talento.

O Instituto de Formacgdo Bancaria tem em andamento e preparagdo cursos
especificos para valorizagcdo dos trabalhadores da banca, na sua requalificacdo
e na atribuicdo de certificacbes para o exercicio de certas funcdes,

designadamente das que tém a ver com rela¢des directas com os clientes.

RENTABILIDADE

Vou agora desenvolver um pouco a segunda mensagem, relativa a absoluta
necessidade de melhorar a rentabilidade dos bancos, comecando por fazer uma
declaracdo de La Palisse: a rentabilidade é importante para remunerar, reter e
atrair os investidores, é fundamental para o fortalecimento dos bancos, é

indispensavel na politica de remuneragdo de cada instituigao.

A rentabilidade dos bancos portugueses diminuiu ao longo dos ultimos anos,

ndo acompanhando o clima de recuperacao, ainda que ténue, a nivel europeu.

O ROE da banca portuguesa, foi:
-em 2010: 7,7%; em 2011: - 6,3%; em 2014:-19,2%

Os resultados antes de impostos agregados consolidados foram: em 2010:

+2.510 M€; em 2011: - 1.920 M€; em 2014:- 5.935 ME£;



Iniciei a apresentacdo destes numeros em 2010 para mostrar bem a influéncia

da crise da divida soberana.

A crise econémica, de que resultou uma intensa subida do incumprimento no
crédito e das imparidades (33 bi desde 2008), a redugao da margem financeira
e o custo do capital foram, naturalmente, os elementos responsaveis pelos

maus resultados.

A recuperacdo da rentabilidade enfrenta um enquadramento complicado:

Na actuacdo sobre os proveitos, defrontamos o seguinte contexto:

- 0 aumento do volume de crédito, nomeadamente, estd condicionado por
uma procura ainda débil e insuficiente para as necessidades dos bancos (e
a concorréncia entre estes para “conquistarem” clientes limita a subida de
spreads);

- a margem financeira estd sob fortissima pressao, dadas as muito baixas
taxas de juro da Euribor;

- as comissOes vém sendo muito condicionadas por restri¢gdes regulatdrias e
por iniciativas legislativas. Sob pretexto da indiscutivel e necessaria defesa
dos consumidores e de uma pratica transparente por parte dos bancos
tomam-se medidas por vezes injustificadas que comprometem a
capacidade, legitima, repito legitima, numa economia de mercado, de que
o sector bancario precisa de estar dotado para remunerar a sua actividade
e pagar os seus custos. E com uma banca menos eficiente e competitiva
acaba, no final, por se prejudicar o cliente que, de inicio, se tentou
alegadamente proteger. Note-se ainda que na generalidade dos outros
Estados Membros, as comissGes sao francamente superiores. Os bancos
sdo como que olhados como servicos publicos, sem lhes serem conferidos
dotacdes orcamentais.

- os rendimentos de operacdes financeiras, que dependem muito das
conjunturas e das carteiras de cada instituicdo, poderdao nao apresentar

melhorias muito significativas, em termos gerais;



- a margem de actuacdo no lado dos proveitos estd, pois, bastante
condicionada.

- a recuperacdo de crédito e o controlo das imparidades continuam a ser
muito relevantes; o elevado nivel de incumprimento do crédito e o
tratamento do legacy imobilidrios sdao verdadeiras prioridades de gestao

dos bancos.

A reducgao de custos operacionais surge, pois, como factor determinante para a
recuperacao da rentabilidade, o que é “reclamado” pelos supervisores. Existem,
nesta matéria, em relacdo aos bancos que recorreram a ajuda de Estado,

requisitos impostos pela DGCom.

Os bancos tém vindo a actuar neste dominio, tomando medidas de varias

naturezas, que incluem, também, reducdo de efectivos.

Mas, contrariando esta necessidade, surgiram, entretanto, novos e relevantes
custos directos, associados a nova regulacdo e supervisdo, que derivam dos

recursos que se utilizam e dos investimentos que obrigam.
A estes acrescem ainda:

- as supervisory fees relativas a SSM;
- as contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucéo;
- as contribuicdes para o Fundo de Resolucdo Nacional, para atender a

resolucao do BES.

A estes ha que adicionar os impactos dos requisitos de capital, de liquidez e
leverage. A banca europeia vem chamando a atencdo para os excessos de
regulacdo e para a suas consequéncias. A Comissdo ja reconheceu que é
necessario reavaliar os impactos das medidas tomadas e estd em curso uma

Consulta Publica sobre estas matérias.

Todo este dificil enquadramento poderd ser agravado se a baixissima taxa

Euribor a 3 ou mais meses persistir assim durante algum tempo. E que a banca



portuguesa, no contexto europeu, € uma das que mais utiliza taxa de juro
variavel. Este é um problema novo, com implicagGes no presente e impactos no

futuro.

Ora, com as actuais rentabilidades, os bancos tém acrescidas dificuldades em

atrair investidores.

O sector bancario &, por outro lado, particularmente sensivel as percepcdes e
leituras que os agentes econdmicos, os avaliadores e até os supervisores fazem
da atractividade dos sectores, da situacdo macroeconémica e da estabilidade

politica de um pais.

Ao longo da histéria, o bancario sempre foi um trabalhador respeitado e
socialmente prestigiado. A perda de reputacdo da banca resultante de praticas
indevidas, eticamente reprovaveis e especulativas no seu sentido negativo,
terdo originado também, de acordo com algumas opinides divulgadas, uma
perda de consideracdo pela profissdo. Correspondera a realidade? Ou acaba
por ser uma extrapolacdo do que mostram varios estudos: o cliente, em geral,

confia no seu banco e no seu gestor de conta, mas critica a banca.

Como se sentem nos nossos dias os bancarios perante si proprios, perante os
seus clientes e os seus concidaddos? O que é que se aprendeu e o que é que se

deve fazer?

E para mim evidente que a auto-estima dos bancérios ndo deve ser sendo

reforcada.

E das profissdes que exige maiores qualificacdes técnicas e humanas, pois a
actividade financeira é muito complexa, diversificada, competitiva e
concorrencial, sujeita a inovacdes constantes e a evolugdes tecnoldgicas

intensas, o sector bancario é o mais regulado e escrutinado e as exigéncias de
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natureza comportamental, de avaliacdo individual e colectiva, de requisitos de
idoneidade e qualificacdo profissional ndo tém paralelo em nenhuma outra

actividade econdmica. E, sem duvida, prestigiante ser bancério.

Fernando Faria de Oliveira
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A evidéncia empirica demonstra com clareza a supremacia da democracia pluralista,

liberal, no dominio politico, e da economia de mercado, no campo econdémico.

A ordem econdmica liberal prevalecente conduziu, de facto, a aumentos significativos
dos niveis de prosperidade em todos os continentes. A produgdo mundial

guadruplicou entre o inicio dos anos 70 do século XX e 2008 e continuou a aumentar.

As classes médias, em que assenta a democracia liberal, tem-se alargado em todo o

Mundo.

Reconhece-se que quanto mais rica e instruida € uma populagdo, tanto mais exigente
ela é em relacdo ao seu Governo — sente que tem legitimidade para pedir contas aos
responsaveis politicos. A sociedade civil tem uma importancia e um papel crucial tanto
no funcionamento e na qualidade da democracia, como no desempenho da econdmica

de mercado a ela Associado.

A criagdo de riqueza precede a sua distribuicdo e devemos exigir que o
enguadramento da actividade empresarial seja o mais favoravel possivel para a criagdo
de riqueza, de emprego e de prosperidade, que constituem objectivos permanentes de

um pais.

Mas tanto a democracia como a economia de mercado baseiam-se em principios e

funcionam de acordo com regras.

Todos almejamos o crescimento econdmico e este ndo acontece sem investimento e

sem financiamento.

Ora, uma economia de mercado, os agentes econdmicos actuam de acordo com as
percepcdes de risco, com a avaliacdo que fazem das oportunidades com a perspectiva
da remuneragdo do seu investimento, com a confianga que o pais onde apostam lhes
mereg¢a a esta esta intimamente relacionada com a estabilidade politica, com a

evolucdao macroecondmica, com a situacdo das financas publicas.

Incerteza politica é parte da democracia, mas ma para a economia.

11



ASSOCIACAO
PORTUGUESA

DE BANCOS

Se o ambiente for considerado de risco, o investimento ndo surge e intencbes de

investimento sao adiadas.

Portugal vive numa situacdo em que a sua base de capital privada sofreu grande
erosdo nos ultimos anos e, por isso, necessita enormemente de IDE, da confianca dos

investidores.
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