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NOTA PREVIA

Entraram recentemente em vigor um conjunto de diplomas legais e requlamentares que vieram
definir regras e procedimentos que as instituicoes de crédito devem observar na prevencao
e gestdo de situagdes de incumprimento em contratos de crédito com clientes bancarios

particulares.

O quadro normativo da prevencao e gestdo de situacoes de incumprimento estabelece um
regime geral que define medidas destinadas a promover a prevencdo (PARI) e a regularizacao
extrajudicial de situagdes de incumprimento (PERSI) em contratos de crédito. Também estabe-
lece um regime extraordinario de protecdo dos devedores de crédito a habitacdo em situacdo
econémica muito dificil. Adicionalmente, foram definidas medidas de salvaguarda para os
mutudrios, na resolucdo, retoma e renegociacao de contratos de crédito a habitacdo prépria

e permanente.

O Banco de Portugal divulga no Portal do Cliente Bancario (www.clientebancario.bportugal.pt)
as normas legais e regulamentares aplicaveis as situacoes de incumprimento em contratos de
crédito, incluindo os entendimentos publicados para a sua aplicacdo pelas instituicbes de
crédito. Esta divulgacao é enquadrada por uma descricdo dos novos regimes visando promover

o conhecimento dos mesmos pelos clientes bancarios.

Esta matéria é também descrita no Portal Todos Contam (www.todoscontam.pt) do Plano
Nacional de Formacdo Financeira, nos contetidos relativos ao planeamento do orcamento
familiar. Pode igualmente ser consultada informacao sobre este tema no Portal do Consumidor

da Direcdo-Geral do Consumidor (www.consumidor.pt).

Esta publicacdo sintetiza os principais direitos e deveres dos clientes bancarios em matéria de
prevencao e gestao de situacoes de incumprimento de créditos e inclui a compilacdo de toda
a legislacao e regulamentacdo aplicavel. Esta mesma publicacao esta disponivel para down-
load no Portal do Cliente Bancario. O Banco de Portugal procedera a sua atualizacdo sempre

gue necessario.
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I. BREVE DESCRICAO DOS REGIMES

Os clientes bancérios que enfrentem dificuldades no cumprimento de contratos de crédito
dispéem de um conjunto de direitos estabelecidos na lei. Os direitos aplicam-se na prevencao
e na gestdo do incumprimento de contratos de crédito.

QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR RELATIVO
AO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO

Prevencéo de situacdes Gestao de situagdes de incumprimento
de incumprimento

Regime
PARI PERSI Extraordinario
_ Credito Outros Crédito & habitagao
a habitacao créditos (habitacao propria permanente)

Direitos do cliente bancario

Prevencao do incumprimento

As instituicbes de crédito estdo obrigadas a implementar procedimentos que permitam o
acompanhamento regular dos contratos de crédito, de modo a prevenir situacdes de incum-
primento por parte dos seus clientes. Para o efeito, as instituicoes devem definir um Plano de
Acéo para o Risco de Incumprimento (PARI) (Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro).

O cliente bancario que alerte a instituicdo de crédito para o risco de vir a incumprir, devido,
por exemplo, a uma situacao de desemprego ou de doenca, tem direito a receber da instituicao
um documento que o informe dos seus direitos e deveres. A instituicdo deve também informa-
-lo dos contactos a utilizar nas comunicacbes que efetuar com a instituicao.

Ainstituicao de crédito deve proceder a avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario
e, caso verifique que este dispde de meios para evitar o incumprimento, deve propor-lhe
solugdes adequadas a sua situacdo financeira, objetivos e necessidades.

Gestao do incumprimento

Os clientes bancarios que estejam em atraso no cumprimento dos seus contratos de crédito
tém direito a ser integrados no PERSI — Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacoes
de Incumprimento (Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro).

O PERSI aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com clientes bancarios
particulares. Ndo depende de quaisquer condicbes de acesso nem de pedido apresentado pelo
cliente, podendo este, todavia, fazé-lo.

O cliente bancario tem direito a receber um documento que o informe dos seus direitos e
deveres no ambito do PERSI. Apds avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario, a
instituicdo de crédito deve apresentar uma ou mais propostas de reestruturacéo adequadas a
situacao financeira do cliente.

Breve descricao dos regimes © '
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Durante a negociacdo, a lei d& ao cliente bancario um conjunto de garantias. Entre estas
garantias, a instituicao de crédito esta impedida de proceder a resolucdo do contrato de crédito,
de promover acdes judiciais contra o cliente bancario com vista a recuperacao do seu crédito
ou de ceder esse crédito a terceiros.

Os clientes bancarios, em situacado econémica muito dificil, que se encontrem em atraso no
pagamento das prestacdes do seu crédito a habitacao podem beneficiar do regime extraor-
dinario de protecao de devedores de crédito a habitacao (Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro).

O acesso a este regime extraordinario depende da apresentacao de requerimento pelo cliente
bancario e do preenchimento de um conjunto de condicdes de acesso.

Os clientes que tiverem acesso a este regime tém direito a reestruturacdo da sua divida se a
instituicdo de crédito verificar que tém capacidade financeira que lhes permita cumprir o
pagamento das prestacdes do contrato de crédito a habitacao reestruturado.

O regime prevé ainda a adocao de medidas excecionais, das quais pode resultar a extincdo
parcial ou total da divida.

Se for integrado no regime extraordinario, o cliente bancario beneficia de um conjunto de
garantias, nomeadamente a impossibilidade de a instituicdo de crédito efetuar a execucao da
hipoteca da habitacao.

Renegociacdo do contrato de crédito a habitacao

Os clientes bancarios com dificuldades em pagar as prestacdes do crédito a habitacdo podem
solicitar a instituicao de crédito uma renegociacdo das condicdes financeiras do empréstimo
com vista a reduzir os encargos. Contudo, a renegociacao sé é possivel havendo acordo entre
o cliente bancario e a instituicao de crédito.

Em caso de renegociacao, as instituicdes de crédito ndo podem agravar os encargos com contratos
de crédito destinados a aquisicao ou construcdo de habitacdo prépria permanente, nomeadamente
através do aumento dos spreads estipulados, se essa renegociacdo tiver sido determinada por:

a) alteracao da titularidade do contrato, motivada por divércio, separacao judicial de pessoas
e bens, dissolucao da unido de facto ou falecimento de um dos conjuges, desde que a
prestacao mensal do empréstimo represente uma taxa de esforco para o agregado familiar
do novo titular inferior a 55 % ou, no caso de existirem dois ou mais dependentes, 60 %.

O rendimento anual bruto do agregado familiar corresponde ao rendimento auferido,
durante o ano civil anterior, sem deducdo de quaisquer encargos.

b) arrendamento do imével que garante o crédito a habitacdo, em resultado de:

i) desemprego de um dos membros do agregado familiar do mutuario; ou

i) mudanca para um local de trabalho a mais de 50 km de distancia do mutuario ou de
membro do seu agregado familiar (que nao seja seu descendente) e que implique a
mudanca de habitacao.

No contrato de arrendamento deve constar que:
e oimovel se encontra hipotecado em garantia de um contrato de crédito a habitacao; e

e oarrendatario estd obrigado a depositar o valor da renda na conta do cliente bancario
associada ao empréstimo.



Rede de apoio ao consumidor endividado (RACE)

Os clientes bancarios que se encontrem em risco de incumprimento ou em atraso no paga-
mento das suas prestacdes de crédito podem obter informacao, aconselhamento e acompa-
nhamento junto das entidades que integram a rede de apoio ao consumidor endividado.

Estas entidades sado reconhecidas pela Direcdo-Geral do Consumidor, apés parecer do Banco
de Portugal.

O recurso pelo cliente bancario a uma entidade pertencente a rede de apoio é isento de
encargos.

Deveres do cliente bancario

O cliente bancério deve gerir as suas responsabilidades de crédito de forma responsavel, aler-
tando atempadamente as instituicoes de crédito para o eventual risco de incumprimento.

O cliente bancario deve colaborar com a instituicdo de crédito na procura de solucoes para a
regularizacdo do incumprimento.

O cliente bancério deve responder de forma atempada as solicitacdes que lhe sejam dirigidas
pela instituicao de crédito e disponibilizar todas as informacdes e os documentos necessarios.
Caso nao o faca, o cliente bancario pode deixar de beneficiar dos direitos e das garantias que
lhe sdo conferidas pela legislacdo em vigor.

1. PREVENGCAO DO INCUMPRIMENTO

As instituicbes de crédito devem acompanhar de forma permanente e sistematica a execucao
dos contratos de crédito dos seus clientes, de forma a detetar eventuais indicios de risco de
incumprimento. Devem também ter estruturas de apoio aos clientes bancarios que Ihes comu-
niquem dificuldades no pagamento dos créditos e estar preparadas para promover medidas
gue visem prevenir o incumprimento.

O cliente bancario que alerte a instituicao de crédito para o risco de vir a incumprir o contrato
de crédito, devido, por exemplo, a uma situacdo de desemprego ou de doenca, deve receber
da instituicdo de crédito um documento informativo com a descricdo de todos os seus direitos
e deveres. Deve também ser informado dos contactos que a instituicdo de crédito tem ao seu
dispor para receber as suas comunicacoes.

A instituicdo de crédito, sempre que detete indicios de risco de incumprimento e sempre que
o cliente bancario Ihe transmita a existéncia desse risco, deve proceder a avaliacdo da capaci-
dade financeira do cliente, tendo em vista confirmar a existéncia desse risco.

A confirmar-se a existéncia de risco de incumprimento, a instituicdo de crédito deve apresentar
uma proposta de reestruturacao das condicbes do contrato ou propor a consolidacao de
créditos, se aplicavel, caso o cliente disponha de capacidade financeira para tal.

Para efeito da avaliacdo da capacidade financeira, o cliente deve prestar a informacdo e os
documentos solicitados pela instituicdo de crédito no prazo de 10 dias.

As instituices de crédito estdo obrigadas a acompanhar e a promover a gestao de situacdes de
risco de incumprimento, elaborando um Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI).

-
-—
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O cliente bancério pode apresentar reclamacao ao Banco de Portugal, se considerar que a
instituicdo de crédito, apds ter sido alertada para a possibilidade de incumprimento, nao lhe
prestou o devido apoio. Pode também inscrever essa reclamacao no Livro de Reclamacbes que
as instituicdes de crédito sao obrigadas a disponibilizar nos seus balcoes.

2. GESTAO DO INCUMPRIMENTO

O nao pagamento atempado de prestacdes de contratos de crédito tem graves consequéncias
para o cliente bancario e para o seu agregado familiar. Os clientes bancérios em incumprimento
ficam sujeitos ao pagamento de juros de mora que acrescem a sua divida. Por outro lado, a
instituicdo de crédito pode intentar uma acao judicial para a recuperacdo do seu crédito, que
podera ter como consequéncia a penhora e subsequente venda judicial dos bens do cliente
bancéario.

Os clientes bancarios dispdem atualmente de um conjunto de mecanismos destinados a
promover a regularizacao extrajudicial de situacdes de incumprimento de contratos de crédito.

Regime geral de regulariza¢do do incumprimento

A lei estabelece um Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacdes de Incumprimento
(PERSI) (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro).

No ambito deste procedimento, os clientes bancarios em situacdo de incumprimento podem
beneficiar de um conjunto de direitos e de garantias que visam promover a negociacdo de
solugdes extrajudiciais para a regularizacao de situacdes de incumprimento.

Regime extraordinario de regulariza¢do do incumprimento

Os clientes bancarios que estejam a incumprir as prestacdes de um contrato de crédito para
aquisicao ou construcao de uma habitacdo prépria permanente e que se encontrem numa
situacdo econémica muito dificil poderdo vir a beneficiar do regime extraordinario de protecdo
de devedores (aprovado pela Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro).

O acesso a este regime depende de solicitacao expressa do cliente bancério em incumprimento,
mediante a entrega de um pedido ou requerimento a instituicao de crédito em causa. Os clientes
bancérios que o solicitem e que facam prova de preencher as condicoes de acesso definidas
na lei, tém direito a que a instituicdo lhes apresente uma proposta de reestruturacdo da sua
divida, quando tal seja viavel.

A instituicao de crédito pode também propor, em circunstancias excecionais, outras medidas
gue tém como efeito a extincao parcial ou total da divida. A lei prevé trés medidas: (i) a dacao
em cumprimento do imével; (ii) a alienacdo do imoével a um Fundo de Investimento Imobiliario
para Arrendamento Habitacional (FIIAH) ou (iii) a sua permuta por imovel de valor inferior.

Regras no contacto com os clientes

As instituicoes de crédito e as entidades contratadas pelas instituicdes de crédito estao proibidas
de efetuar contactos desleais, excessivos ou desproporcionados com os clientes bancarios em
risco de incumprimento ou em situacao de atraso no pagamento de prestacoes de contratos
de crédito.



Em particular, as referidas entidades estdo impedidas de:
e transmitir informacéo errada, pouco rigorosa ou enganosa;

e omitir a identificacdo da instituicao de crédito ou do prestador de servicos ou a indicacdo
dos respetivos elementos de contacto;

e utilizar um teor agressivo ou intimidatério;

e efetuar comunicacdes no horario compreendido entre as 22 e as 9 horas do fuso horario
do cliente bancario, salvo acordo prévio e expresso do mesmo;

e realizar contactos dirigidos a endereco, numero telefénico ou outro elemento de contacto
gue ndo tenha sido disponibilizado pelo cliente bancario a instituicdo de crédito, salvo
guando o elemento de contacto em causa esteja acessivel ao publico.

2.1. Regime geral de regularizacao do incumprimento

O modelo de negociacao previsto no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacoes
de Incumprimento (PERSI) tem como objetivo facilitar a obtencdo de um acordo entre o cliente
bancario e a instituicao de crédito para regularizacao de situacoes de incumprimento, evitando
0 recurso aos tribunais.

Este modelo de negociacao aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com
clientes bancarios particulares, com excecdo dos contratos de locacao financeira. Cabe a
instituicdo de crédito a responsabilidade de encetar este processo (PERSI) e o acesso a este
procedimento ndo depende de quaisquer condicbes, nem de pedido formulado pelo cliente
bancario, embora este o possa fazer.

SITUAGCAO DE INCUMPRIMENTO

15 dias
(max.)

Contacto com Cliente
Entre

031.° Bancario
e 060.°
dia
30dias
(max.)
= . Instituicao informa Avaliacao

Integracao ?rg;ff da integracdo e apresentacao Negociacdo

no PERSI ’ no PERSI de propostas
90 dias

(max.)

A instituicdo de crédito estd obrigada a integrar o cliente bancario em incumprimento no PERSI:
e imediatamente apds solicitacdo do cliente bancario nesse sentido;

e entre o 31.°e 0 60.° dia apds o incumprimento; ou

-
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¢ |ogoqueoclientebancario, que tenhaalertado previamente para o risco de incumprimento,
se atrase no pagamento das prestacoes.

O cliente é informado pela instituicao de crédito da sua integracao no modelo de negociacao
previsto no PERSI no prazo maximo de 5 dias apds esta ter ocorrido.

Apos a integracao do cliente em incumprimento neste procedimento (PERSI), a instituicdo de
crédito avalia a situacao de incumprimento e a capacidade financeira do cliente. Para esse
efeito, o cliente deve prestar, no prazo maximo de 10 dias, toda a informacao e entregar os
documentos que lhe sejam solicitados.

A instituicdo de crédito, nos 30 dias posteriores ao inicio deste procedimento (PERSI), deve
apresentar ao cliente em incumprimento uma ou mais propostas para regularizacao da situacao.
No prazo de 15 dias apds a rececdo da proposta da instituicdo de crédito, o cliente pode
igualmente propor solugdes que considere mais apropriadas, sendo a instituicdo de crédito
livre de aceitar ou recusar tais propostas.

O cliente que chegue a acordo com a instituicdo de crédito fica vinculado as novas condicdes
de pagamento, cessando, para todos os efeitos, a situacdo de incumprimento.

No decurso do PERSI a instituicdo de crédito esta proibida de:
e resolver o contrato de crédito;
e agir judicialmente contra o cliente bancario com vista a recuperacao do crédito;

e ceder o crédito ou transmitir a sua posicdo contratual a terceiros.

A instituicao de crédito pode, no entanto, em qualquer momento, extinguir o PERSI caso:
® seja realizada penhora ou decretado arresto sobre os bens do devedor;
e 0 cliente bancario entre em processo de insolvéncia;

e 0 cliente bancario ndo disponha de capacidade financeira para regularizar a situacao de
incumprimento;

e 0 cliente bancario nao colabore na procura de solucbes para a regularizacao da situacao
de incumprimento, nomeadamente no que respeita a prestacado de informacdes ou a
resposta atempada as propostas que lhe sejam apresentadas,

e o cliente bancario pratique atos suscetiveis de pdr em causa os direitos ou as garantias da
instituicdo de crédito como, por exemplo, a danificacdo do imével que garante o crédito;

e o cliente bancario recuse as propostas apresentadas pela instituicao de crédito ou a insti-
tuicao de crédito recuse as propostas apresentadas pelo cliente bancario.

O PERSI extingue-se ainda automaticamente:
e com o pagamento integral dos montantes em divida;

e com a obtencdo de um acordo para a regularizagao da situacdo de incumprimento;



e no 91.°dia apds a integracao do cliente bancario, exceto se as partes acordarem na pror-
rogacao deste prazo;

e com a declaracao de insolvéncia do cliente bancario.

Quando a instituicdo conclua, em face da avaliacdo da capacidade financeira do cliente
bancério, que nao é vidvel a apresentacdo de propostas, deve informar o cliente desse facto.
Neste caso, extingue-se o procedimento destinado a reestruturacdo do crédito (extincdo do
PERSI).

Em caso de extincdo do PERSI, os clientes que tenham contratos de crédito a habitacdo em
incumprimento e que sejam igualmente mutuarios de contratos de crédito junto de outras
instituicoes, podem solicitar a intervencao do Mediador do Crédito, mantendo as garantias
previstas no PERSI por um periodo adicional de 30 dias.

2.2. Regime extraordinario de regulariza¢ao do incumprimento

Os clientes bancarios com contrato de crédito a habitacdo prépria permanente em incumpri-
mento e que se encontrem em situacdo econémica particularmente dificil podem solicitar a
instituicdo de crédito o acesso ao regime extraordinario de protecdo de devedores de crédito
a habitacao, se preencherem um conjunto de condices estabelecidas na lei (Lei n.° 58/2012,
de 9 de novembro).

REGIME EXTRAORDINARIO DE PROTECAO DE DEVEDORES

DE CREDITO A HABITACAO EM SITUACAO ECONOMICA MUITO DIFiCIL

Plano de reestruturagao Medida substitutiva

Apresentacdo de requerimento Proposta de plano Apresentacdo de requerimento
e entrega dos documentos pela instituicdo de crédito pelo cliente
pelo cliente

Verificagao das condigoes Negociagdo entre o cliente Proposta de medida substitutiva
de acesso: e a instituicao de crédito pela instituicdo de crédito

Rendimento

Valor do imével

Medidas complementares Aplicagdo da medida substitutiva:

Outros valores patrimoniais A
(facultativas) ~ .
Dacao em cumprimento

Alienacao a FIIAH

Aceitacao / recusa de acesso Permuta do imével
ao regime pela instituicao
de crédito

Para aceder ao regime extraordinario, o cliente bancario tem de apresentar um requerimento
junto da instituicdo de crédito com a qual celebrou o contrato de crédito a habitacéo.

O requerimento pode ser apresentado ja no decurso do processo judicial de execucdo do
crédito desde que outros credores (por exemplo, a Autoridade Tributéria ou a Seguranca Social)
nao tenham reclamado os seus créditos no ambito desse processo. Nesse caso, o requerimento
deverd ser apresentado até ao final do prazo para a oposicao a execucado ou até a venda do
imovel que garante o empréstimo.

-
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O cliente bancario deve entregar os documentos previstos na lei para comprovar o preenchi-
mento das condicbes de acesso a este regime de gestao do incumprimento, até 10 dias apo6s
a apresentacao do respetivo requerimento.

Apobs a rececdo do requerimento ou da entrega dos documentos necessarios, a instituicao de
crédito tem 15 dias para comunicar ao cliente bancério se preenche as condicdes de acesso a
este regime. Para os requerimentos apresentados até ao dia 8 de janeiro de 2013, o prazo de
15 dias para a resposta das instituicdes de crédito apenas se comeca a contar a partir dessa
data.

O regime extraordinario de protecdo de devedores de crédito a habitacao é transitério, vigo-
rando até ao dia 31 de dezembro de 2015.

Direitos do cliente

Apbs a rececdo do requerimento do cliente bancario e até que seja comunicada ao cliente a
resposta ao pedido de acesso ao regime extraordinario, a instituicdo de crédito ndo pode dar
inicio a um processo judicial de execucao de um crédito a habitacdo. Em caso de deferimento
do pedido de acesso esta garantia permanece.

Se o cliente bancério preencher as condices de acesso ao regime tem direito a que a instituicdo
de crédito Ihe apresente uma proposta com um plano de reestruturacao da divida. A instituicao
de crédito deve apresentar essa proposta no prazo maximo de 25 dias apds a comunicacao
de deferimento de acesso ao regime.

Se estiver em curso um processo judicial de execucao do crédito a habitacao, o deferimento
de acesso ao regime determina igualmente a suspensao imediata desse processo, devendo a
instituicao de crédito comunicar esse facto ao tribunal.

A instituicdo de crédito ndo esta obrigada a propor um plano de reestruturacdo quando consi-
dere que a sua implementacdo é inviavel. A instituicdo de crédito pode acordar com o cliente
bancario a aplicacao de medidas complementares.

Podera ainda haver lugar a aplicacdo de medidas substitutivas da execucao hipotecaria, tais
como a dacdo em cumprimento do imével hipotecado, a alienacdo do imével a um Fundo de
Investimento Imobiliario para Arrendamento Habitacional (FIIAH) ou a permuta do imével por
uma habitacao de valor inferior.

Condic¢des de acesso ao regime extraordinario

Os clientes bancérios, desde que preencham as condicdes definidas na lei, logo que tenham
uma prestacao em atraso podem solicitar o0 acesso ao regime extraordinario de protecao de
devedores.

As condicbes de acesso ao regime extraordinario sao as seguintes:

1. o cliente bancario encontra-se a incumprir um contrato de crédito destinado a aquisicao,
construcdo ou realizacao de obras de conservacao ordinaria, extraordinaria ou de beneficiacao
de habitacdo prépria permanente.

2. o contrato de crédito é garantido por hipoteca sobre o imoével que constitui a habitacao
propria permanente e Unica habitacdo do agregado familiar do cliente bancério.



3. o valor patrimonial tributario do imdvel é igual FORMALIZACAO
ou inferior a:

SITUACAO DE INCUMPRIMENTO

e 90000 euros, paraimoveis com coeficiente de
localizacao até 1,4;

e 105 000 euros, para imoveis com coeficiente Apresentacao do requerimento

de localizacao entre 1,5 e 2,4; B
, " cliente bancario

e 120 000 euros, para iméveis com coeficiente

de localizacdo entre 2,5 e 3,5. Verificacdo das condigbes de acesso
pela instituicdo de crédito

4. 0 agregado familiar do cliente bancario encontra-

-se em situacao econémica muito dificil. Rendimento

5. O crédito a habitacdo nao tem outras garantias Valor do imovel
reais (por exemplo, hipotecas sobre outros iméveis) Outros valores patrimoniais
ou pessoais (por exemplo, fianca, a ndo ser que os
fiadores se encontrem igualmente em situacdo

economica muito dificil).
Aceitacao de Recusa de

acesso ao regime acesso ao regime

Caso alguma das condicdes de acesso deixe de se
verificar, o cliente bancério deve imediatamente
informar a instituicao de crédito desse facto.

Situacdo econémica muito dificil

A lei estabelece que os agregados familiares estdo em situacdo econémica muito dificil quando
relinam as seguintes condicoes:

Desemprego / Reduc¢ao do rendimento
Desemprego de pelo menos um dos titulares do crédito a habitacdo, o seu conjuge ou pessoa
com quem viva em unido de facto;
ou

Reducdo do rendimento anual bruto do agregado familiar igual ou superior a 35 %, desde
gue essa reducao tenha ocorrido nos 12 meses anteriores ao inicio do incumprimento.

EXEMPLO

Um casal com um filho com rendimento anual bruto de 18 000 euros em 2011 e que em 2012
apresenta um rendimento anual bruto de 11 700 euros teve uma quebra de 35 % no seu rendimento

A lei considera que um membro do agregado familiar se encontra, para este efeito, desem-
pregado, quando esteja inscrito como tal no Centro de Emprego ha, pelo menos, trés meses.

Taxa de esforco

A taxa de esforco do agregado familiar com o crédito a habitacdo aumentou para valor igual
ou superior a:
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~N

Breve descricao dos regimes



Y
-]

BANCO DE PORTUGAL | PREVENCAO E GESTAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO CELEBRADOS COM CLIENTES BANCARIOS PARTICULARES

e 45 % se o titular do crédito tiver dependentes;

e 50 % se o titular do crédito nao tiver dependentes.

Prestacdo mensal do crédito a habitacdo x 12
Taxa de esforco = - — x 100
Rendimento anual bruto do agregado familiar

EXEMPLO

Em 2011, com um rendimento anual bruto de 18 000 euros e uma prestacdo mensal do crédito a
habitacdo de 632,41 euros, a taxa de esforco era de 42 %. Com a reducdo do rendimento anual
bruto para 11 700 euros a taxa de esforco sobe para 65 %.

Patrimoénio financeiro

O valor total do patriménio financeiro do agregado familiar é inferior a metade do seu rendi-
mento anual bruto.

O patriménio financeiro engloba o valor dos depdsitos bancéarios ou outros produtos financeiros
de poupanca e os valores mobilidrios (por exemplo, acbes e obrigacdes).

Patrimoénio imobiliario

O patriménio imobilidrio do agregado familiar é constituido unicamente pelo imoével que
constitui a sua habitacao prépria permanente e, eventualmente, por garagem e iméveis ndo
edificaveis, até ao valor total de 20 000 euros.

Rendimento anual bruto

O rendimento anual bruto do agregado familiar é igual ou inferior a 12 vezes o valor corres-
pondente a soma das seguintes parcelas:

e 100 % do valor do salario minimo nacional por cada titular do crédito a habitacao;

e 70 % do valor do saldrio minimo nacional por cada adulto do agregado familiar (nao titular
do crédito a habitacao);

* 50 % do valor do salario minimo nacional por cada menor do agregado familiar.

EXEMPLO

Para um agregado familiar constituido por um casal com um filho menor, em que apenas um dos
membros do casal é titular do crédito a habitacdo, o rendimento anual bruto ndo pode exceder
12 804 euros, resultando da seguinte soma:

12 x (1,00 x 485 € + 0,70 x 485 € + 0,50 x 485 €) = 12 804 euros
Para um agregado familiar composto apenas pelo titular do crédito a habitacdo, considera-se

120 % do valor do saldrio minimo nacional, pelo que o rendimento anual bruto ndo pode exceder
6 984 euros (12 x (1,20 x 485 €)).




Documentos a entregar

O cliente bancério deve entregar os seguintes documentos para comprovar o preenchimento
das condicoes de acesso a este regime:

e a Ultima certiddo disponivel de liquidacdo de imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares (IRS) relativa ao seu agregado familiar;

e 05 Ultimos trés recibos de vencimento;

e certidao do registo civil demonstrativa da situacdo e ligacdo dos membros do agregado
familiar;

e documento comprovativo do domicilio fiscal dos membros do agregado familiar;

e certidoes de titularidade emitidas pela conservatoria do registo predial e comercial relativas
a cada um dos membros do agregado familiar;

e caderneta predial dos iméveis que sao propriedade dos membros do agregado familiar;

e declaracdo escrita do cliente bancério garantindo o cumprimento de todos os requisitos
exigidos para aplicacdo deste regime;

e declaracdo emitida pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional em caso de situacao
de desemprego.

Ainstituicdo de crédito pode dispensar o cliente bancario de entregar alguns dos documentos
anteriormente referidos.

O cliente bancario, apds a entrega do requerimento de acesso ao regime, dispde de 10 dias
para prestar as informacées e entregar os documentos necessarios a instituicao de crédito.

Se o contrato de crédito for garantido por fianca, o acesso a este regime s é possivel se o
fiador demonstrar que se encontra em situacdo econdémica muito dificil, mediante entrega
destes documentos no mesmo prazo.

Plano de reestrutura¢do da divida

A instituicdo de crédito deve apresentar uma PLANO DE REESTRUTURACAO
proposta de plano de reestruturacao da divida no
prazo maximo de 25 dias apods ter comunicado ao ACESSO AO REGIME
cliente que preenche as condicoes de acesso ao
regime extraordinario.

Proposta de plano de reestruturacao
pela instituicdo de crédito

A proposta que apresentar deve incluir modalidades
de pagamento dos montantes em divida que sejam
adequadas a situacdo financeira do agregado
familiar do cliente bancério. O plano de reestrutu- Nzg"r:i:sgfr‘l’jﬂj‘:a"g';y "egc‘:)‘i':i‘:n‘ient“;‘::;das
racdo ndo pode apresentar uma prestacdo que

implique uma taxa de esforco superior a 45 %, se
houver dependentes do mutuério, ou a 50 %, se
nao houver dependentes.

Definicao de plano de reestruturacao

O plano de reestruturacao abrange todos os montantes em divida: capital em divida, prestacoes,
demais encargos vencidos e ndo pagos e juros de mora. Pode ainda prever a consolidacao de outras
dividas bancarias contraidas pelo cliente bancario, mesmo que nao estejam em incumprimento.
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Apds a apresentacao da proposta de reestruturacao, a instituicao de crédito e o cliente bancario
dispdem de 30 dias para negociar.

Caso o cliente bancario recuse um plano de reestruturacdo de divida proposto pela instituicdo
de crédito, perde o direito a aplicacdo de medidas substitutivas da execucao da hipoteca.

No decorrer do plano de reestruturacéo, o cliente deve comprovar anualmente a manutencao
das condicdes de acesso ao regime extraordinario. Caso deixe de se verificar alguma das
condicbes de acesso ou ocorra um agravamento da situacdo econdmica do agregado familiar,
a instituicao de crédito pode alterar os termos do plano de reestruturacao.

Caracteristicas do plano de reestruturacao

A proposta de plano de reestruturacdo apresentada pela instituicdo de crédito no ambito do
regime extraordinario deve incluir, pelo menos, uma das sequintes medidas:

e concessao de um periodo de caréncia de capital ou de capital e juros — com duracao
minima de 12 e maxima de 48 meses,

e definicdo de um valor residual no plano de amortizacdes até 30 % do capital em divida;

e reducao do spread a aplicar durante o periodo de caréncia ou, no caso de ter sido esta-
belecido um valor residual, durante um periodo até 48 meses, ndo podendo o spread ser
inferior a 0,25 %;

e alargamento do prazo do empréstimo até ao limite maximo de 50 anos, desde que a sua
liquidacdo ocorra antes de o titular do crédito mais idoso perfazer 75 anos de idade;

e concessdode um empréstimo adicional auténomo destinado exclusivamente ao pagamento,
total ou parcial, de prestacoes do crédito a habitacao.

O plano de reestruturacao que a instituicao de crédito venha a acordar com o cliente ndo pode
agravar as restantes condicoes financeiras do contrato de crédito, nomeadamente o spread.
A instituicdo de crédito também nao pode cobrar comissdes pela renegociacao do contrato.

Inviabilidade do plano de reestruturacéao

A instituicao de crédito pode considerar que o plano de reestruturacao é inviavel quando da
sua aplicacao resulte uma taxa de esforco do agregado familiar do cliente bancério superior
a 45 %, quando haja dependentes do mutuario, ou 50 %, quando nao haja dependentes.

Ainstituicdo de crédito ndo esta obrigada a propor um plano de reestruturacdo quando consi-
dere que a sua implementacao sera inviavel.

Neste caso, no prazo de 25 dias apds a comunicacdo de acesso ao regime, a instituicdo de
crédito pode:

e propor ao cliente a aplicacdo de medidas complementares; ou

e comunicar ao cliente que tem direito a aplicacdo de medidas substitutivas da execucao
hipotecaria.

Quando o plano de reestruturacao se torne inviavel no decurso da sua implementacao, porque a
taxa de esforco do agregado familiar do cliente ultrapassa algum dos limites anteriormente referidos,
a instituicdo de crédito pode propor ao cliente a implementacdo de medidas complementares.
Se o nao fizer, o cliente tem direito a aplicacdo de medidas substitutivas da execucao hipotecaria.



Medidas complementares

A instituicao de crédito e o cliente bancario podem acordar na adocao de medidas comple-
mentares quando se verifigue uma das seguintes situacoes:

e aimplementacdo do plano de reestruturacdo é invidvel por implicar uma taxa de esforco
do agregado familiar superior a 45 % ou 50 %, consoante haja ou nao dependentes do
mutuario;

e o cliente bancério incumpre trés prestacdes seguidas do plano de reestruturagao.

As medidas complementares a acordar podem ser quaisquer solucdes de reestruturacdo do
contrato de crédito que ainda ndo tenham sido aplicadas ou outras, designadamente a caréncia
de capital e juros até 12 meses ou a reducao parcial do capital em divida.

A adocao das medidas complementares é facultativa para as instituicbes de crédito, mesmo
gue solicitadas pelo cliente.

Com a adocao de medidas complementares a instituicdo de crédito ndo pode agravar as
restantes condicdes financeiras do contrato de crédito, nomeadamente o spread. A instituicao
de crédito também nao pode cobrar comissdes pela renegociacao do contrato.

Medidas substitutivas da execucao hipotecaria

O cliente bancario tem direito a aplicacdo de medidas substitutivas da execucao da hipoteca
do imovel quando:

e o plano de reestruturacao seja inviavel e a instituicao de crédito opte por ndo propor ao
cliente bancario medidas complementares; ou

e o dliente bancario incumpra trés prestacoes seguidas do plano de reestruturacdo e nao chegue
a um acordo com a instituicdo de crédito sobre a adocdo de medidas complementares.

As medidas substitutivas previstas na lei sdo as seguintes:

e adacao em cumprimento da habitacao hipo- MEDIDA SUBSTITUTIVA
tecada;

INVIABILIDADE DO PLANO

e aalienacdo do imdvel a um Fundo de Investi- DE REESTRUTURACAO
mento Imobilidrio para Arrendamento Habita-

cional (FIIAH);
Requerimento de medida

e apermuta da habitacdo por uma outra de valor substitutiva pelo cliente bancario
inferior.
A aplicacdo de uma medida substitutiva implica a Aplicacao da medida substitutiva

. S . pela instituicdo de crédito
extlngao de processos JUdICIaIS em curso com vista

a execucao da divida do crédito a habitacao.
Dacao FIIAH Permuta

Extingao parcial

Cabe a instituicdo de crédito promover a avaliacdo
da habitacdo para efeitos de aplicacdo das medidas

substitutivas da execucdo hipotecaria. O custo da
avaliacao é suportado pelo cliente bancario, tendo

este direito a imediata entrega do respetivo relatério.

ou
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Condicdes para aplicacdo de medidas substitutivas

O cliente deve apresentar um requerimento a instituicdo de crédito, no prazo maximo de 30
dias apos a verificacao das situacoes que levam a aplicacdo das medidas substitutivas, solici-
tando a aplicacao dessas medidas e declarando que preenche as condi¢des de acesso ao regime
extraordinario.

No prazo de 30 dias apds a rececao do requerimento, a instituicao de crédito deve apresentar
uma proposta de medida substitutiva. A instituicdo de crédito nao estd, no entanto, obrigada
a fazé-lo quando:

e oimodvel em causa tenha outra hipoteca constituida para garantir créditos do cliente junto
de outras instituicoes de crédito; ou

e ahipoteca que garante o crédito a habitacao nao é de 1.° grau, salvo quando essa hipoteca
tenha sido constituida a favor da mesma instituicao de crédito.

Dacao em cumprimento

A dacdo em cumprimento do imével hipotecado concretiza-se com a entrega do imével a
instituicdo de crédito para liquidacdo da divida.

A dacdo em cumprimento s6 extingue a totalidade da divida quando:

e asoma do valor da avaliacdo do imdvel, efetuada para efeitos de aplicacdo das medidas
substitutivas, e das quantias ja entregues a titulo de reembolso de capital for, pelo menos,
igual ao valor do empréstimo inicial; ou

e ovalor da avaliacdo do imével efetuada para efeitos de aplicacdo das medidas substitutivas
for igual ou superior ao capital que se encontre em divida.

Nos casos em que a dacdo em cumprimento nao extingue a totalidade da divida, o cliente
mantém-se obrigado ao pagamento do montante equivalente a diferenca entre o capital em
divida e o valor de avaliacdo do imovel.

Ap0s ter sido acordada a dacao em cumprimento, o cliente bancério tem direito a permanecer
no imovel por um prazo de seis meses, periodo durante o qual beneficia de caréncia de capital,
pagando apenas juros. Para este efeito o cliente tem de celebrar com a instituicdo de crédito
contrato de promessa de dacdo e, caso a instituicdo de crédito o solicite, outorgar a favor
desta procuracao irrevogavel para a celebracdo do contrato de dacao.

Caso recuse a proposta de dacdo em cumprimento, o cliente bancario perde o direito a apli-
cacao de outras medidas substitutivas.

Alienacao do imével a um FIIAH

Esta medida consiste na venda da habitacdo a um Fundo de Investimento Imobilidrio para
Arrendamento Habitacional (FIIAH). O montante pago pelo Fundo é diretamente entregue a
instituicdo de crédito que com ele liquida toda ou parte da divida do cliente.

A venda do imével a um FIIAH sé extingue a totalidade da divida quando:

e asoma do montante pago pelo FIIAH para aquisicao do imével e das quantias entregues
pelo cliente bancario a titulo de reembolso de capital for, pelo menos, igual ao montante
do empréstimo; ou



e 0 montante pago pelo FIIAH para aquisicdo do imével for igual ou superior ao capital que
se encontre em divida.

Nos casos em que a alienacdo do imével ao FIIAH nao extingue a totalidade da divida, o cliente
mantém-se obrigado ao pagamento do montante equivalente a diferenca entre o capital em
divida e o valor da venda do imével.

O cliente nao pode recusar a venda do imével ao FIIAH, sob pena de perder o direito a apli-
cacdo de outra medida substitutiva. O cliente bancario pode, todavia, permanecer na habitacao
adquirida pelo Fundo na qualidade de arrendatério, beneficiando neste caso de opcdo de
compra do imovel.

Permuta do imoével

Esta medida permite ao cliente trocar a sua habitacdo por outra de valor inferior. Com a
permuta, o capital em divida é reduzido no montante correspondente a diferenca de valor
entre os imoveis. A habitacdo de valor inferior pode pertencer a instituicao de crédito ou a
terceiro interessado na transacao.

O cliente bancario pode recusar a permuta de habitacdes e se o fizer a instituicao de crédito
devera propor uma das restantes medidas substitutivas.

2.3. Articulacao de procedimentos entre o PERSI e o Regime Extraordinario

O procedimento previsto no Regime Geral para a regularizacdo extrajudicial de situacdes de
incumprimento (PERSI) aplica-se a generalidade dos contratos de crédito celebrados com clientes
bancarios particulares. Ao invés, o Regime Extraordinario é aplicavel apenas aos contratos de
crédito a habitacdo propria permanente.

Em determinadas circunstancias, um contrato de crédito a habitacao prépria permanente pode
estar simultaneamente sujeito ao PERSI e ao Regime Extraordinario.

A sobreposicao dos dois procedimentos pode ocorrer quando o cliente bancario apresenta o
requerimento de acesso ao Regime Extraordinario antes da integracdo do contrato de crédito
a habitacdo em PERSI ou j& no decurso deste procedimento.

Nestes casos, a instituicdo de crédito suspende os procedimentos previstos no Regime Geral
até a data da comunicacédo ao cliente bancario da decisdo sobre o requerimento de acesso ao
Regime Extraordinario. Daqui podem decorrer as seguintes situacdes:

a) se o requerimento de acesso for aceite, a instituicdo de crédito deve adotar os procedi-
mentos previstos no Regime Extraordinario.

b) se o requerimento, apresentado antes da integracdo no PERSI, for rejeitado, e caso ja
tenha ocorrido uma das situacdes que determinam a aplicacdo deste procedimento, a
instituicdo de crédito esta obrigada, na mesma data em que comunica a recusa de acesso
ao Regime Extraordindrio, a integrar o contrato de crédito no PERSI e a comunicar essa
integracao ao cliente bancario.

C) se o requerimento, apresentado apds a integracdo no PERSI, for rejeitado:
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i) antes do prazo de 30 dias para avaliacdo e apresentacdo de propostas no ambito
do PERSI, a instituicdo de crédito estd obrigada a informar o cliente bancéario da
recusa de acesso ao Regime Extraordinario. A instituicao de crédito deve ainda, até
ao termo do referido prazo, comunicar ao cliente o resultado da avaliacdo a sua
capacidade financeira e, sendo o caso, apresentar-lhe propostas de regularizacao
adequadas;

i) depois do referido prazo de 30 dias, a instituicdo esta obrigada a informar o cliente
bancario, na mesma data, da recusa de acesso ao Regime Extraordinario e do resultado
da avaliacdo da sua capacidade financeira, apresentando-lhe ainda, se for o caso,
propostas de regularizacdo adequadas.

3. REDE DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO

Os clientes bancarios com dificuldades no cumprimento de contratos de crédito podem recorrer
arede de apoio ao consumidor endividado. Esta rede é composta por entidades que tém como
missao informar, aconselhar e acompanhar clientes bancarios que se encontrem em risco de
incumprimento ou que ja tenham prestacdes de crédito em atraso.

O acesso a estas entidades é isento de encargos. As entidades reconhecidas sdo divulgadas
no Portal do Consumidor da Direcao-Geral do Consumidor. Podem também ser conhecidas
através do Portal do Cliente Bancario.

Ambito de atuacio

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios tém como
missao:

1. informar o cliente bancério sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de incumpri-
mento de contratos de crédito, no ambito do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de
Situacdes de Incumprimento (PERSI) e do regime extraordinario de protecdo de devedores em
situacdo econémica muito dificil;

2. apoiar o cliente bancario na andlise das propostas apresentadas pelas instituicdes de crédito
no ambito do PARI, do PERSI e do regime extraordinario, nomeadamente quanto a adequacao
de tais propostas a situacao financeira, objetivos e necessidades do cliente bancério;

3. acompanhar o cliente bancario aquando da negociacdo entre este e as instituicdes de crédito
das propostas apresentadas no ambito do Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI),
do PERSI e do regime extraordinario;

4. prestar informacdes em matéria de endividamento e de sobre-endividamento;

5. apoiar o cliente bancario na avaliacdo da sua capacidade de endividamento.

Estas entidades ndo podem:

e atuar junto das instituicoes de crédito em representacao do cliente bancério ou por sua
conta, nomeadamente aquando da negociacao das propostas apresentadas no ambito
do PARI e do PERSI;



e adotar mecanismos de conciliagdo, mediacao ou arbitragem para obtencdo de acordos
entre o cliente bancario e a instituicdo de crédito.

A atuacao das entidades que integram a rede de apoio ao consumidor endividado termina
se for proposta acao judicial pela instituicdo de crédito relacionada com o contrato de crédito
a que se refere o apoio prestado. O cliente bancario deve informar a entidade deste facto.

Principios de atuacdo das entidades da Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios devem respeitar,
principios de independéncia, imparcialidade, legalidade e transparéncia.

A prestacdo de apoio a clientes bancarios deve ser célere e obedecer a critérios de elevado
rigor técnico.

O procedimento de aconselhamento e acompanhamento de clientes bancarios é confidencial.
Todos os funcionarios e colaboradores das entidades que integram a rede e que tenham
intervencao no procedimento estao sujeitos a segredo profissional.

Entidades que integram a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado

A rede é constituida por pessoas coletivas de direito publico ou privado reconhecidas pela
Direcao-Geral do Consumidor, apos parecer do Banco de Portugal. O pedido de reconheci-
mento é apresentado através de formulario préprio disponivel no Portal do Consumidor
(Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro) daquela Direcdo-Geral.
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1. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

1.1. Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro — Regime Geral

A concessao responsavel de crédito constitui um dos importantes principios de conduta para
a atuacao das instituicoes de crédito. A crise econémica e financeira que afeta a maioria dos
paises europeus veio reforcar a importancia de uma atuacdo prudente, correta e transparente
das referidas entidades em todas as fases das relacbes de crédito estabelecidas com os seus
clientes enquanto consumidores na acecdo dada pela Lei de Defesa do Consumidor, aprovada
pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril.

A degradacédo das condicbes econdmicas e financeiras sentidas em varios paises e 0 aumento
do incumprimento dos contratos de crédito, associado a esse fenémeno, conduziram as auto-
ridades a prestar particular atencdo a necessidade de um acompanhamento permanente e
sistematico, por parte de instituicdes, publicas e privadas, da execucdo dos contratos de crédito,
bem como ao desenvolvimento de medidas e de procedimentos que impulsionem a regulari-
zacao das situacbes de incumprimento daqueles contratos, promovendo ainda a adocao de
comportamentos responsaveis por parte das instituicoes de crédito e dos clientes bancarios e
a reducao dos niveis de endividamento das familias.

Neste contexto, com o presente diploma pretende-se estabelecer um conjunto de medidas
que, refletindo as melhores préticas a nivel internacional, promovam a prevencao do incum-
primento e, bem assim, a regularizagdo das situagdes de incumprimento de contratos celebrados
com consumidores que se revelem incapazes de cumprir os compromissos financeiros assumidos
perante instituicdes de crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a
guebra andmala dos rendimentos auferidos em conexao com as atuais dificuldades econémicas.

Em concreto, prevé-se que cada instituicao de crédito crie um Plano de Acédo para o Risco de
Incumprimento (PARI), fixando, com base no presente diploma, procedimentos e medidas de
acompanhamento da execucdo dos contratos de crédito que, por um lado, possibilitem a
detecao precoce de indicios de risco de incumprimento e o acompanhamento dos consumidores
que comuniquem dificuldades no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos referidos
contratos e que, por outro lado, promovam a adocao célere de medidas suscetiveis de prevenir
o referido incumprimento.

Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacbes de
Incumprimento (PERSI), no ambito do qual as instituicdes de crédito devem aferir da natureza
pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade financeira do consu-
midor e, sempre que tal seja viavel, apresentar propostas de regularizacdo adequadas a situagao
financeira, objetivos e necessidades do consumidor.

Prevé-se, ainda, que, caso o PERSI ndo termine com um acordo entre as partes, o cliente
bancario que solicite a intervencao do Mediador do Crédito ao abrigo do disposto no Decreto-
-Lein.° 144/2009, de 17 de junho, possa, em determinadas circunstancias, manter as garantias
de que beneficiou durante o PERSI. A mediacao neste ambito reger-se-a pelo referido diploma
legal que regula a atividade do Mediador do Crédito.

Salienta-se, no entanto, que, atentas as assimetrias de informacao entre consumidores e insti-
tuicdes de crédito, a eficaz implementacdo das medidas previstas neste diploma depende da
criacdo de uma rede que apoie os consumidores em dificuldades financeiras, nomeadamente



através da prestacao de informacao, do aconselhamento e do acompanhamento nos procedi-
mentos de negociacao que estabelecam com as instituicdes de crédito. Por forma a contribuir
para esse objetivo, estabelece-se no presente diploma uma rede de apoio a consumidores no
ambito da prevencao do incumprimento e da regularizacao das situacdes de incumprimento
de contratos de crédito, destinada a informar, aconselhar e acompanhar os consumidores que
se encontrem em risco de incumprir as obrigacdes decorrentes de contratos de crédito celebrados
com uma instituicdo de crédito ou que se encontrem em mora relativamente ao cumprimento
dessas obrigacoes. Esta rede de apoio deve ser composta por pessoas coletivas, de direito
publico ou privado, que preencham as condicdes de acesso previstas neste diploma e que sejam
reconhecidas pela Direcao-Geral do Consumidor para o efeito, apds parecer do Banco de
Portugal, promovendo-se dessa forma a criacao de uma rede com ampla cobertura territorial.
Assegura-se, ainda, que o recurso a mesma é isento de encargos para os consumidores,
eliminando-se assim eventuais obstaculos de acesso a rede que ora se pretende ver criada.

O presente diploma visa, assim, promover a adequada tutela dos interesses dos consumidores
em incumprimento e a atuacao célere das instituicbes de crédito na procura de medidas que
contribuam para a superacao das dificuldades no cumprimento das responsabilidades assumidas
pelos clientes bancarios.

Sem prejuizo das funcoes atribuidas a Direcdo-Geral do Consumidor no ambito da rede de
apoio, cabe ao Banco de Portugal fiscalizar, acompanhar e avaliar periodicamente o cumpri-
mento do presente diploma, estabelecendo, por via regulamentar, as normas necessarias a
sua execucao, bem como as diretrizes para a atuacdo das instituicdes de crédito que se revelem
necessarias.

Foram ouvidos o Banco de Portugal e a Associacao Portuguesa de Bancos.
Foi promovida a audicdo do Conselho Nacional de Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO |

Disposicdes gerais

Artigo 1.°

Objeto

1. O presente diploma estabelece os principios e as regras a observar pelas instituicoes de crédito:
a) No acompanhamento e gestdo de situacdes de risco de incumprimento; e

b) Na regularizagao extrajudicial das situagdes de incumprimento das obriga¢cdes de reem-
bolso do capital ou de pagamento de juros remuneratérios por parte dos clientes banca-
rios, respeitantes aos contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte.

2. O presente diploma estabelece ainda a criacdo de uma rede de apoio a clientes bancarios
no ambito da prevencdo do incumprimento e da regularizacdo extrajudicial das situacoes de
incumprimento de contratos de crédito.
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Artigo 2.°
Ambito

1. O disposto neste diploma aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados com clientes
bancarios:

a) Contratos de crédito para a aquisicdo, construcao e realizacdo de obras em habitacdo
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para a aquisicao de
terrenos para construcao de habitacdo propria;

b) Contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imével;

¢) Contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.° 133/20009,
de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, com excecao dos
contratos de locacao de bens moéveis de consumo duradouro que prevejam o direito ou
a obrigacdo de compra da coisa locada, seja no préprio contrato, seja em documento
autébnomo;

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei
n.° 359/91, de 21 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.> 101/2000, de 2 de junho,
e 82/2006, de 3 de maio, com excecao dos contratos em que uma das partes se obriga,
contra retribuicao, a conceder a outra o0 gozo temporario de uma coisa mével de consumo
duradouro e em que se preveja o direito do locatario a adquirir a coisa locada, num prazo
convencionado, eventualmente mediante o pagamento de um preco determinado ou
determinavel nos termos do préprio contrato;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a obri-
gacao de reembolso do crédito no prazo de um més.

2. O disposto no presente diploma nao prejudica o regime aplicavel aos sistemas de apoio ao
sobre-endividamento, instituido pela Portaria n.° 312/2009, de 30 de marco.

Artigo 3.°
Definicoes
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Cliente bancario» o consumidor, na acecao dada pelon.° 1 do artigo 2.° da Lei de Defesa
do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei
n.° 67/2003, de 8 de abril, que intervenha como mutuario em contrato de crédito;

b) «Comissdes» as prestacdes pecunidrias exigiveis aos clientes bancarios pelas instituicoes
de crédito como retribuicao dos servicos por elas prestados, ou contratados a terceiros,
no ambito da sua atividade;

¢) «Contrato de crédito» o contrato celebrado entre um cliente bancario e uma instituicao
de crédito com sede ou sucursal em territdrio nacional que, ao abrigo do disposto no
n.° 1 do artigo anterior, esteja incluido no ambito de aplicacdo do presente diploma;

d) «Despesas» 0s encargos suportados pelas instituicbes de crédito perante terceiros e
que as instituicdes de crédito possam legitimamente repercutir nos clientes bancarios,
tais como pagamentos a conservatérias, cartdrios notariais ou encargos de natureza
fiscal;



e) «Instituicdo de crédito» qualquer entidade habilitada a efetuar operacoes de crédito em
Portugal, nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis
n.os 246/95, de 14 de setembro, 232/96, de 5 de dezembro, 222/99, de 22 de junho,
250/2000, de 13 de outubro, 285/2001, de 3 de novembro, 201/2002, de 26 de setembro,
319/2002, de 28 de dezembro, 252/2003, de 17 de outubro, 145/2006, de 31 de julho,
104/2007, de 3 de abril, 357-A/2007, de 31 de outubro, 1/2008, de 3 de janeiro, 126/2008,
de 21 de julho, e 211-A/2008, de 3 de novembro, pela Lei n.° 28/2009, de 19 de junho,
pelo Decreto-Lei n.° 162/2009, de 20 de julho, pela Lei n.° 94/2009, de 1 de setembro,
pelos Decretos-Leis n.317/2009, de 30 de outubro, 52/2010, de 26 de maio, e 71/2010,
de 18 de junho, pela Lei n.° 36/2010, de 2 de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 140-A/2010,
de 30 de dezembro, pela Lei n.° 46/2011, de 24 de junho, e pelos Decretos-Leis
n.> 88/2011, de 20 de julho, 119/2011, de 26 de dezembro, e 31-A/2012, de 10 de feve-
reiro (RGICSF);

f) «Obrigacdes decorrentes do contrato de crédito» as obrigacées de reembolso do capital
ou de pagamento de juros remuneratérios assumidas pelo cliente bancario no ambito de
um contrato de crédito;

g) «Prestador de servigos de gestdo do incumprimento» qualquer pessoa singular ou cole-
tiva que, ao abrigo de um contrato celebrado com a instituicao de crédito, preste, em
nome e beneficio desta, servicos relacionados com a gestdo do incumprimento de
contratos de crédito em fase prévia ao recurso as vias judiciais;

h) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita armazenar informacbes durante
um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que possi-
bilite a reproducao integral e inalterada das informacoes armazenadas.

Artigo 4.°
Principios gerais

1. No cumprimento das disposicoes do presente diploma, as instituicdes de crédito devem
proceder com diligéncia e lealdade, adotando as medidas adequadas a prevencao do incum-
primento de contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento das obriga-
cbes decorrentes desses contratos, envidando os esforcos necessarios para a regularizacdo das
situacdes de incumprimento em causa.

2. Os clientes bancérios devem gerir as suas obrigacdes de crédito de forma responsavel e,
com observancia do principio da boa fé, alertar atempadamente as instituicoes de crédito para
o eventual risco de incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito e cola-
borar com estas na procura de solucdes extrajudiciais para o cumprimento dessas obrigagdes.

Artigo 5.°

Gestao do incumprimento de contratos de crédito

1. As instituicdes de crédito devem acompanhar a execucdo dos contratos de crédito em que
intervenham como mutuantes, adotando, a luz do disposto nos artigos 9.° a 11.°, as medidas
e os procedimentos necessarios a prevencdo do incumprimento de obrigacdes decorrentes
desses contratos por parte dos clientes bancarios.

w
-

Enquadramento normativo



w
N

AO E GESTAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO CELEBRADOS COM CLIENTES BANCARIOS PARTICULARES

BANCO DE PORTUGAL | PREVENC

2. Quando se verifique o incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito,
as instituicdes de crédito mutuantes devem providenciar pelo célere andamento do procedi-
mento previsto nos artigos 12.° a 21.°, de modo a promover, sempre que possivel, a regulari-
zacao, em sede extrajudicial, das situacdes de incumprimento.

Artigo 6.°

Apoio ao cliente bancério

1. Os clientes bancarios que se encontrem em risco de incumprimento das obrigacdes decor-
rentes do contrato de crédito ou que estejam em mora relativamente ao cumprimento dessas
obrigacoes tém o direito a obter, de forma gratuita, informacao, aconselhamento e acompa-
nhamento por parte das entidades reconhecidas para esse efeito, no ambito da rede extra-
judicial de apoio a clientes bancarios, cujo regime se encontra estabelecido no presente
diploma.

2. As instituicoes de crédito estao obrigadas a prestar informacéo aos clientes bancarios sobre
as entidades referidas no nimero anterior, designadamente quanto as suas atribuicoes e
elementos de contacto, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

Artigo 7.°

Divulgacao de informacao sobre o incumprimento de contratos de crédito

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as instituicbes de crédito estdo obrigadas a
disponibilizar, designadamente em sede pré-contratual, aos clientes bancéarios e aos demais
interessados informacao sobre os riscos do endividamento excessivo e as consequéncias do
incumprimento de contratos de crédito, bem como sobre os procedimentos implementados
para a regularizacao das situacoes de incumprimento em resultado da aplicacdo das regras
previstas no presente diploma.

2. Para os efeitos previstos no numero anterior, o Banco de Portugal define, mediante aviso,
a informacao que as instituicbes de crédito devem prestar aos clientes bancarios e aos
demais interessados sobre os riscos de endividamento excessivo, as consequéncias do
incumprimento de contratos de crédito e os procedimentos implementados para a regula-
rizacao das situacoes de incumprimento, bem como a forma adequada para a prestacao
dessa informacao.

Artigo 8.°

Proibicdao de cobranca de comissdes

1. As instituicdes de crédito esta vedada a cobranca de comissdes pela renegociacao das
condicoes do contrato de crédito no ambito do presente diploma, designadamente no que
respeita a analise e a formalizacao dessa operacao.

2. O disposto no numero anterior ndo impede a cobranca ao cliente bancario, mediante a
apresentacdo da respetiva justificacdo documental, das despesas tal como definidas na alinea
d) do artigo 3.°.



CAPITULO Il

Gestdo do risco de incumprimento

Artigo 9.°

Dever de acompanhamento da execu¢do dos contratos de crédito

1. Sem prejuizo da adocdo de outros atos e procedimentos adequados ao acompanhamento
permanente e sistematico da execucao dos contratos de crédito, as instituicdes de crédito estao
obrigadas a:

a) Implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificacdo oportuna da ocorréncia
de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para
cumprir, emitindo os correspondentes alertas;

b) Definir os procedimentos a observar pelos seus trabalhadores quando tomem conheci-
mento de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério
para cumprir,

) Definir os procedimentos a adotar pelos seus trabalhadores envolvidos no atendimento
ao publico quando, por comunicacao do proprio cliente bancéario, tomem conhecimento
de factos que indiciem o risco de incumprimento de obrigacoes decorrentes de contratos
de credito.

2. Para efeitos do presente diploma, consideram-se, designadamente, indicios de degradacao
da capacidade financeira do cliente bancério para cumprir a existéncia de incumprimentos
registados na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, a devolucdo e
inibicdo do uso de cheques e correspondente insercao na lista de utilizadores de cheque que
oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a seguranca social, a sua insolvéncia, a existéncia
de processos judiciais e de situacoes litigiosas, a penhora de contas bancarias, bem como a
verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados com a instituicdo de crédito.

Artigo 10.°

Avaliacdo e apresentacdo de propostas

1. Sempre que detete indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente bancério
para cumprir o contrato de crédito ou que o cliente bancério lhe transmita factos que indiciem
o risco de incumprimento, a instituicao de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para
avaliar esses indicios, tendo em vista aferir da existéncia de risco efetivo de incumprimento e
da respetiva extensao.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliacao da
capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar as informacdes e os documentos
estritamente necessarios e adequados para esse efeito.

3. O cliente bancério presta a informacao e disponibiliza os documentos solicitados pela insti-
tuicao de crédito no prazo maximo de 10 dias.

4. Quando verifique, em resultado da avaliacdo referida no n.° 2, que o cliente bancario dispoe
de capacidade financeira para cumprir as obrigacoes decorrentes do contrato de crédito,
nomeadamente através da renegociacao das condicdes do contrato ou da sua consolidagao
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com outros contratos de crédito, a instituicao de crédito apresenta-lhe uma ou mais propostas
gue se revelem adequadas a sua situacao financeira, objetivos e necessidades.

5. As propostas a que se refere o nimero anterior sdo apresentadas ao cliente bancario através
de comunicacdo em suporte duradouro, estando as instituicdes de crédito obrigadas a observar
os deveres de informacao previstos na legislacao e regulamentacdo especificas.

6. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior, o Banco de Portugal define, mediante
aviso, os critérios para afericdo dos indicios de degradacao e de avaliacdo da capacidade
financeira do cliente bancério para cumprir a serem utilizados pelas instituicoes de crédito no
ambito do presente diploma.

Artigo 11.°

Plano de acdo para o risco de incumprimento

1. As instituicdes de crédito estdo obrigadas a elaborar e a implementar um Plano de Acdo
para o Risco de Incumprimento (PARI), que descreva detalhadamente os procedimentos e as
medidas adotados para o acompanhamento da execucao dos contratos de crédito e a gestao
de situagdes de risco de incumprimento.

2. Em particular, o PARI deve especificar:

a) Os procedimentos adotados para o acompanhamento permanente e sistematico da
execucao dos contratos de crédito;

b) Os factos que, no ambito dos procedimentos aludidos na alinea anterior, sdo considerados
como indicios da degradacao da capacidade financeira do cliente bancério para cumprir
as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito;

) Os procedimentos desenvolvidos para a recolha, o tratamento e a andlise da informacao
referente a clientes bancarios que estejam em risco efetivo de incumprimento;

d) Os procedimentos implementados para o contacto com os clientes bancarios em risco
efetivo de incumprimento, incluindo, designadamente o prazo para a realizacado do
primeiro contacto apés a detecdo de um dos factos a que se alude na alinea b), o qual
nao pode exceder 10 dias;

e) As solucbes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancarios em risco efetivo de
incumprimento;

f) As estruturas responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e acoes previstas
no PARI, indicando, com detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os meca-
nismos previstos para a sua articulacdo com outras estruturas ou entidades potencialmente
envolvidas nesses procedimentos e acoes,

g) Os planos de formacao dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do
PARI;

h) Os prestadores de servicos de gestao do incumprimento responsaveis pelo desenvolvi-
mento de procedimentos e acoes previstos no PARI, caso existam, detalhando os servicos
contratados e 0s mecanismos previstos para a sua articulacdo com as estruturas ou com
outras entidades potencialmente envolvidas nesses procedimentos e acoes.

3. As instituicoes de crédito devem disponibilizar o PARI aos seus trabalhadores em moldes
gue permitam a sua consulta imediata e permanente.



4. O Banco de Portugal define, mediante aviso, os factos e os procedimentos relevantes nos
termos e para os efeitos das alineas a), b), ¢) e d) do n.° 2.

CAPITULO I

Regularizacao das situa¢des de incumprimento

SECCAOII

Procedimento extrajudicial de regularizacao de situacées de incumprimento

Artigo 12.°

Procedimento extrajudicial de regularizacdo de situacées de incumprimento

As instituicoes de crédito promovem as diligéncias necessarias a implementacdo do Procedi-
mento Extrajudicial de Regularizacao de Situagdes de Incumprimento (PERSI) relativamente a
clientes bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigaces decorrentes de
contratos de crédito.

Artigo 13.°

Contactos preliminares

No prazo maximo de 15 dias ap6s o vencimento da obrigacdo em mora, a instituicao de crédito
informa o cliente bancario do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e, bem assim,
desenvolve diligéncias no sentido de apurar as razées subjacentes ao incumprimento registado.

Artigo 14.°

Fase inicial

1. Mantendo-se o incumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de crédito, o cliente
bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre 0 31.° dia e 0 60.° dia subsequentes a
data de vencimento da obrigacdo em causa.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a instituicao de crédito esta obrigada a iniciar
o PERSI sempre que:

a) O cliente bancario se encontre em mora relativamente ao cumprimento das obrigacoes
decorrentes do contrato de crédito e solicite, através de comunicacdo em suporte dura-
douro, a sua integracdo no PERSI, considerando-se, para todos os efeitos, que essa
integracao ocorre na data em que a instituicdo de crédito recebe a referida comunicacao;

b) O cliente bancério, que alertou para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato de crédito, entre em mora, devendo, para todos os efeitos, considerar-se que
a integracdo desse cliente no PERSI ocorre na data do referido incumprimento.

3. Quando, na pendéncia do PERSI, o cliente bancério entre em mora relativamente ao cumpri-
mento de obrigacbes decorrentes de outros contratos de crédito celebrados com a mesma
instituicdo, a instituicdo de crédito deve procurar obter a regularizacdo do incumprimento no
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ambito de um Unico procedimento, informando o cliente bancéario desse facto nos termos
previstos no nUmero seguinte.

4. No prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos previstos no presente artigo,
a instituicdo de crédito deve informar o cliente bancério da sua integracdo no PERSI, através
de comunicacdo em suporte duradouro.

5. O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acom-
panhar a comunicacdo prevista no niumero anterior.

Artigo 15.°

Fase de avaliacdo e proposta

1. A instituicao de crédito desenvolve as diligéncias necessdrias para apurar se o incumprimento
das obrigacdes decorrentes do contrato de crédito se deve a circunstancias pontuais e momen-
taneas ou se, pelo contrdrio, esse incumprimento reflete a incapacidade do cliente bancario para
cumprir, de forma continuada, essas obrigacdes nos termos previstos no contrato de crédito.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a instituicdo de crédito procede a avaliacao da
capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar-lhe as informacdes e os docu-
mentos estritamente necessarios e adequados, nos termos a definir, mediante aviso, pelo
Banco de Portugal.

3. Salvo motivo atendivel, o cliente bancario presta a informacéo e disponibiliza os documentos
solicitados pela instituicao de crédito no prazo maximo de 10 dias.

4. No prazo maximo de 30 dias apds a integracao do cliente bancario no PERSI, a instituicao
de crédito, através de comunicagdo em suporte duradouro, esta obrigada a:

a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliacdo desenvolvida nos termos previstos
nos numeros anteriores, quando verifique que o mesmo ndo dispde de capacidade
financeira para retomar o cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato de crédito,
nem para regularizar a situacdo de incumprimento, através, designadamente, da rene-
gociacao das condicbes do contrato ou da sua consolidacdo com outros contratos de
crédito, sendo inviavel a obtencdo de um acordo no ambito do PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizacdo adequadas a sua
situacao financeira, objetivos e necessidades, quando conclua que aquele dispde de
capacidade financeira para reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos e vincendos
do contrato de crédito através, designadamente, da renegociacdo das condicbes do
contrato ou da sua consolidacdo com outros contratos de crédito.

5. Na apresentacao de propostas aos clientes bancarios, as instituicbes de crédito observam
os deveres de informacao previstos na legislacdo e regulamentacdo especificas.

Artigo 16.°

Fase de negociacao

1. Caso o cliente bancario recuse as propostas apresentadas, a instituicdo de crédito, quando
considere que existem outras alternativas adequadas a situacao do cliente bancario, apresenta
uma nova proposta.



2. Quando o cliente bancéario proponha alteracoes a proposta inicial, a instituicdo de crédito
comunica-lhe, no prazo méaximo de 15 dias e em suporte duradouro, a sua aceitacdo ou recusa,
podendo igualmente apresentar uma nova proposta, observando o disposto no n.° 5 do artigo
anterior.

3. O cliente bancario pronuncia-se sobre as propostas que Ihe sejam apresentadas no prazo
maximo de 15 dias apos a sua rececao.

Artigo 17.°

Extin¢do do PERSI

1. O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extin¢ao, por qualquer
outra causa legalmente prevista, da obrigacdo em causa;

b) Com a obtencdo de um acordo entre as partes com vista a regularizacao integral da
situacao de incumprimento;

¢) No 91.° dia subsequente a data de integracdo do cliente bancério neste procedimento,
salvo se as partes acordarem, por escrito, na respetiva prorrogacao; ou

d) Com a declaracao de insolvéncia do cliente bancario.
2. A instituicao de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre que:
a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisério, nos termos
e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Cédigo da Insol-
véncia e da Recuperacao de Empresas;

) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliacdo desenvolvida nos termos do
artigo 15.°, que o cliente bancario ndo dispbe de capacidade financeira para regularizar a
situacao de incumprimento, designadamente pela existéncia de acdes executivas ou processos
de execucao fiscal instaurados contra o cliente bancério que afetem comprovada e signifi-
cativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a manutencdo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a instituicdo de crédito, nomeadamente no que
respeita a prestacdo de informacdes ou a disponibilizacdo de documentos solicitados
pela instituicdo de crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que Ihe sejam apresentadas,
nos termos definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pér em causa os direitos ou as garantias
da instituicao de crédito;

f) O cliente bancério recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto non.° 1 do
artigo anterior; ou

g) A instituicdo de crédito recuse as alteracdes sugeridas pelo cliente bancario a proposta
anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior.

3. A instituicao de crédito informa o cliente bancario, através de comunicacdo em suporte
duradouro, da extincdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extincao e as
razdes pelas quais considera inviavel a manutencao deste procedimento.
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4. A extincdo do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicacdo referida no niumero anterior,
salvo quando o fundamento de extincao for o previsto na alinea b) do n.° 1.

5. O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acom-
panhar a comunicacdo prevista no n.° 3.

Artigo 18.°

Garantias do cliente bancario

1. No perfodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancario no PERSI e a
extincdo deste procedimento, a instituicao de crédito estd impedida de:

a) Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento;
b) Intentar acoes judiciais tendo em vista a satisfacao do seu crédito;
c) Ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito; ou

d) Transmitir a terceiro a sua posicao contratual.

2. Sem prejuizo do disposto nas alineas b), ¢) e d) do nimero anterior, a instituicdo de crédito
pode:

a) Fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a efetividade do seu direito
de crédito;

b) Ceder créditos para efeitos de titularizacao; ou
c) Ceder créditos ou transmitir a sua posicdo contratual a outra instituicdo de crédito.

3. Caso a instituicao de crédito ceda o crédito ou transmita a sua posicdo contratual nos termos
previstos na alinea c) do nimero anterior, a instituicao de crédito cessiondria esta obrigada a
prosseguir com o PERSI, retomando este procedimento na fase em que o mesmo se encontrava
a data da cessao do crédito ou da transmissdo da posicdo contratual.

4. Antes de decorrido o prazo de 15 dias a contar da comunicacdo da extincdo do PERSI, a
instituicdo de crédito esta impedida de praticar os atos previstos nos nimeros anteriores, no
caso de contratos previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°, e em que a extincao do referido
procedimento tenha por fundamento a alinea ¢) do n.° 1 ou as alineas ¢), f) e g) do n.° 2 todas
do artigo anterior.

Artigo 19.°

Deveres procedimentais

1. As instituicoes de crédito estao obrigadas a elaborar um documento interno que descreva, em
linguagem simples e clara, os procedimentos adotados no ambito da implementacao do PERSI.

2. Sem prejuizo da inclusdo de outros elementos informativos, o documento a elaborar pelas
instituicoes de crédito deve, nomeadamente, especificar:

a) Os procedimentos para o contacto com os clientes bancarios nas varias fases do PERSI;

b) Os procedimentos para a recolha, tratamento e analise da informacao referente aos
clientes bancarios;



) As solucdes suscetiveis de serem propostas aos clientes bancarios em incumprimento;

d) As estruturas ou, se for o caso, os prestadores de servicos de gestdo do incumprimento
responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e acdes previstas no PERSI, indi-
cando, com o necessario detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os mecanismos
previstos para a sua articulacdo com outras estruturas ou entidades potencialmente
envolvidas nesses procedimentos e acoes; e

e) Os planos de formacao dos trabalhadores a quem sejam atribuidas tarefas no ambito do
PERSI.

3. As instituicdes de crédito disponibilizam aos seus trabalhadores o documento referido nos
numeros anteriores de modo a permitir a sua consulta imediata e permanente.

Artigo 20.°

Processos individuais

1. As instituicoes de crédito devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para
os clientes bancarios integrados no PERSI, os quais devem conter toda a documentacao rele-
vante no ambito deste procedimento, nomeadamente as comunicacdes entre as partes, o
relatério de avaliacdo da capacidade financeira desses clientes e as propostas apresentadas
a0s Mesmos.

2. As instituicbes de crédito devem conservar os processos individuais durante os cinco anos
subsequentes a extincao do PERSI.

Artigo 21.°

Fiador

1. Nos casos em que o contrato de crédito esteja garantido por fianca, a instituicdo de crédito
deve informar o fiador, no prazo maximo de 15 dias apds o vencimento da obrigacdo em mora,
do atraso no cumprimento e dos montantes em divida.

2. Ainstituicdo de crédito que interpele o fiador para cumprir as obrigacdes decorrentes de
contrato de crédito que se encontrem em mora esta obrigada a iniciar o PERSI com esse
fiador sempre que este o solicite através de comunicacdo em suporte duradouro, no prazo
maximo de 10 dias apos a referida interpelacdo, considerando-se, para todos os efeitos, que
o PERSI se inicia na data em que a instituicdo de crédito recebe a comunicacao anteriormente
mencionada.

3. Aquando da interpelacao para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato
de crédito que se encontrem em mora, a instituicdo de crédito deve informar o fiador
sobre a faculdade prevista no nimero anterior, bem como sobre as condicdes para o seu
exercicio.

4. Sem prejuizo de se tratar de um procedimento auténomo relativamente ao PERSI desenvol-
vido com o cliente bancério, é aplicavel ao PERSI iniciado por solicitacdo do fiador o disposto
no n.° 4 do artigo 14.° e nos artigos 15.° a 20.°, com as devidas adaptagoes.
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SECCAO II

Mediacao

Artigo 22.°

Mediacao de situagdes de incumprimento

1. Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de julho, nos casos em que
as partes nao tenham chegado a um acordo que permita regularizar a situacao de incumpri-
mento, o cliente bancéario que, no prazo de cinco dias a contar da comunicacdo prevista no
n.°3doartigo 17.°, solicite a intervencdo do Mediador do Crédito mantém as garantias previstas
no artigo 18.° sempre que, cumulativamente:

a) O PERSI tenha sido extinto com fundamento em algum dos motivos previstos na alinea
¢) don.° 1 do artigo 17.° ou nas alineas ¢), f) e g) do n.° 2 do mesmo preceito;

b) O PERSItenha tido por objeto o incumprimento de obrigacdes decorrentes de um contrato
de crédito referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.%;

¢) O cliente bancario intervenha como mutuério em contratos de crédito celebrados com
mais do que uma instituicdo de crédito.

2. As garantias previstas no artigo 18.° sdo aplicaveis durante os 30 dias subsequentes ao envio
do processo de mediacdo as instituicdes de crédito identificadas pelo cliente bancario no
pedido de mediacao.

3. O cliente bancario pode deixar de beneficiar das garantias referidas no nimero anterior,
por iniciativa da instituicao de crédito, quando:

a) Seja declarado insolvente;

b) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do cliente
bancario;

) Seja proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisério, nos termos
e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Codigo da Insol-
véncia e da Recuperacao de Empresas; ou

d) Tenham sido instaurados contra si acdes executivas ou processos de execucao fiscal que
afetem comprovada e significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel
a manutencao da mediacao.

4. Para os efeitos do nimero anterior, a instituicao de crédito informa o Mediador do Crédito,
através de comunicacdo em suporte duradouro, da cessacdo das garantias do cliente bancério,
descrevendo o respetivo fundamento legal e as razdes pelas quais considera invidvel a sua
manutencao, considerando-se que o cliente bancario deixa de beneficiar das referidas garan-
tias a partir da data dessa comunicacao.

5. Ao fiador de um contrato de crédito referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° que, nos
termos do artigo anterior, tenha dado inicio ao PERSI aplica-se, com as necessarias adaptacoes,
o disposto no presente artigo.

6. A intervencao do Mediador do Crédito rege-se pelo disposto na legislacao especifica que
regula a sua atividade.



CAPITULO IV

Rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios

SECCAO |

Entidades que integram a rede

Artigo 23.°

Reconhecimento

A rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios é constituida por pessoas coletivas, de
direito publico ou privado, que, preenchendo as condicdes constantes no presente capitulo,
sejam reconhecidas pela Direcdo-Geral do Consumidor, apds parecer prévio do Banco de
Portugal.

Artigo 24.°
CondicOes gerais
A entidade requerente deve, a data do pedido de reconhecimento, cumprir, cumulativamente,
as seguintes condicoes:
a) Encontrar-se legalmente constituida;
b) Possuir a situacao regularizada face a administracéo fiscal e a seguranca social;

) Integrar um responsavel pela coordenacao do servico a prestar.

Artigo 25.°

Funcionarios e colaboradores

1. Os funcionérios ou as pessoas que colaborem com as entidades requerentes do reconheci-
mento e que prestem apoio a clientes bancarios no ambito da prevencdo do incumprimento
e da regularizacao das situacoes de incumprimento de contratos de crédito devem preencher,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Ser pessoas de reconhecida idoneidade para o desempenho das fun¢des em causa;
b) Possuir a escolaridade obrigatéria;

) Possuir adequados conhecimentos técnicos em matéria financeira, econémica e bancaria.

2. Considera-se indiciador de falta de idoneidade, o facto de a pessoa em causa se encontrar
numa das situacoes previstas no n.° 3 do artigo 30.° do RGICSF.

3. O disposto no presente artigo é igualmente aplicavel aos funcionérios ou colaboradores que
iniciem funcoées junto das entidades apds o respetivo reconhecimento e que prestem apoio a
clientes bancarios no ambito da prevencao do incumprimento e da regularizacdo das situacoes
de incumprimento de contratos de crédito.
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Artigo 26.°

Regulamentacao

O regime e o procedimento aplicaveis ao reconhecimento das entidades que integram a rede
extrajudicial de apoio a clientes bancérios séo objeto de requlamentacédo por portaria dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas, da justica e da defesa do consumidor.

SECCAO II

Atuacao das entidades que integram a rede

Artigo 27.°

Ambito de atuacdo

1. As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios tém como
funcao informar, aconselhar e acompanhar o cliente bancario que se encontre em risco de
incumprir as obrigacdes decorrentes de contrato de crédito celebrado com uma instituicdo de
crédito ou que, em virtude da mora no cumprimento dessas obrigacdes, se encontre em
processo de negociacao com a instituicao de crédito.

2. Em concreto, inserem-se no ambito de atuacao das entidades que integram a rede extraju-
dicial de apoio a clientes bancarios as seguintes atribuicoes:

a) Informar o cliente bancério sobre os seus direitos e deveres em caso de risco de incum-
primento do contrato de crédito e no ambito do PERSI;

b) Apoiar a andlise, por parte do cliente bancario, das propostas apresentadas pelas insti-
tuicdes de crédito no ambito do PARI e do PERSI, nomeadamente quanto a adequacdo
de tais propostas a situacao financeira, objetivos e necessidades do cliente bancario;

¢) Acompanhar o cliente bancério aquando da negociacdo entre este e as instituicoes de
crédito das propostas apresentadas no ambito do PARI e do PERSI;

d) Prestar outras informacoes em matéria de endividamento e de sobre-endividamento;

e) Apoiar o cliente bancario na avaliacdo da sua capacidade de endividamento, a luz dos
elementos que este apresente para o efeito.

3. As entidades referidas no n.° 1 podem ainda prestar apoio ao cliente bancario no ambito
de outras medidas aplicaveis a situacdes de incumprimento, previstas em legislacdo especial.

4. As entidades acima mencionadas esta vedada:

a) A atuacao junto de instituicdes de crédito, em representacdo ou por conta dos clientes
bancarios, nomeadamente aquando da negociacao das propostas apresentadas no ambito
do PARI e do PERSI; e

b) A adocdo de mecanismos de conciliacdo, mediacdo ou arbitragem tendo em vista a
obtencao de acordos entre os clientes bancarios e as instituicbes de crédito.

5. Aintervencdo das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios
cessa logo que tenham conhecimento de que foi intentada acdo judicial relacionada com o
contrato de crédito a que se refere o apoio prestado.



6. Para os efeitos previstos no nimero anterior, o cliente bancério informa a instituicdo de
crédito com a qual tenha celebrado um contrato de crédito que recorreu a uma entidade da
rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, no ambito da atribuicao prevista na alinea c)
donr?2.

7. Sempre que seja intentada uma acao judicial relacionada com o contrato de crédito, o
cliente bancario comunica tal facto a entidade a que recorreu no ambito da rede extrajudicial
de apoio a clientes bancarios.

Artigo 28.°

Gratuitidade

O acesso a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios é isento de encargos para 0s
mesmos.

Artigo 29.°

Principios de atuacao

1. As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios devem assegurar,
ao longo de todo o procedimento, o respeito pelos principios da independéncia, imparcialidade,
legalidade e transparéncia.

2. O procedimento de apoio a clientes bancarios deve ser célere e obedecer a critérios de
elevado rigor técnico.

Artigo 30.°

Segredo profissional

1. O procedimento de informacéo, aconselhamento e acompanhamento a clientes bancérios
goza de confidencialidade, ficando sujeitas a segredo profissional todas as pessoas que
nele tenham intervencdo relativamente aos factos de que tenham conhecimento nesse
ambito.

2. O dever de segredo nao cessa com o termo das funcdes ou da prestacao de servicos.

Artigo 31.°

Fiadores

1. Sempre que as instituicdes de crédito iniciem o PERSI com o fiador do contrato de crédito,
este pode recorrer a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.

2. Nos casos previstos no numero anterior, sdo aplicaveis, com as devidas adaptacées, as
normas constantes do presente capitulo.
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SECCAO Ill

Informacao e formacao financeira pelas entidades que integram a rede

Artigo 32.°

Funcbes no ambito da formacao financeira

As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios podem também
informar e prestar formacéo financeira aos consumidores, com o objetivo de contribuir para
a melhoria dos seus conhecimentos financeiros.

CAPITULO V

Disposi¢des complementares, transitorias e finais

Artigo 33.°

Dever de reporte das instituicdes de crédito

1. As instituicdes de crédito devem remeter ao Banco de Portugal, no prazo maximo de 30
dias a contar da entrada em vigor do presente diploma, os documentos previstos nos artigos
11.° e 19.°, nos termos a definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

2. As instituicdes de crédito devem igualmente comunicar ao Banco de Portugal, com a ante-
cedéncia minima de 15 dias relativamente a data prevista para a sua aplicacdo, qualquer
alteracao ulteriormente introduzida aos documentos referidos no ndmero anterior.

Artigo 34.°

Reporte de dados estatisticos relativos a rede extrajudicial de apoio a clientes
bancarios

1. As entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios estao obrigadas
a proceder ao reporte trimestral de dados estatisticos agregados a Direcao-Geral do Consu-
midor, relativos ao tratamento de pedidos de informacao, de apoio e de acompanhamento
dos clientes bancarios.

2. Com base nesses elementos, a Direcdo-Geral do Consumidor elabora um relatério com
periodicidade semestral que é comunicado ao membro do Governo responsavel pela defesa
do consumidor.

Artigo 35.°

Avaliacdo da execucdo

1. A implementacédo dos principios e regras consagradas no presente diploma é avaliada pelo
Banco de Portugal, devendo os resultados dessa avaliagdo ser objeto de publicacdo periddica.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Direcao-Geral do Consumidor é responsavel
pela avaliacdo da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, devendo as entidades que



integram esta rede prestar todos os esclarecimentos e informagdes que lhes sejam solicitados pela
Direcao-Geral do Consumidor no prazo fixado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 10 dias.

Artigo 36.°

Regime sancionatério

1. Constitui contraordenacdo punivel nos termos da alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.°
do RGICSF a violacao pelas instituicoes de crédito do disposto no n.° 1 do artigo 7.°, nos artigos
8.°e9° nosn.> 2, 4eb5doartigo 10.°, nos artigos 11.°e 13.°, nos n.> 1 a 4 do artigo 14.°,
nosn.> 1,2, 4 e5doartigo 15.°, nos n.> 1 e 2 do artigo 16.°, nos n.* 2 e 3 do artigo 17.°,
nos artigos 18.°a 21.° e no artigo 33.°.

2. A negligéncia é punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas reduzidos para metade.

3. A tentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenacdo consumada, especialmente
atenuada.

Artigo 37.°
Fiscalizagao

1. Compete ao Banco de Portugal a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes decorrentes
do presente diploma para as instituicoes de crédito, bem como a aplicacao, se for caso disso,
das respetivas coimas e sancbes acessorias.

2. A aplicacéo das coimas e san¢des acessorias segue o processo instituido pelo RGICSF.

Artigo 38.°

Regulamentagao

Sem prejuizo das competéncias que lhe sdo especificamente atribuidas, compete ao Banco de
Portugal estabelecer as normas regulamentares necessarias a execucao do presente diploma.

Artigo 39.°
Aplicacdo no tempo

1. Sdo automaticamente integrados no PERSI e sujeitos as disposicdes do presente diploma os
clientes bancéarios que, a data de entrada em vigor do presente diploma, se encontrem em
mora relativamente ao cumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito que
permanecam em vigor, desde que o vencimento das obrigacdes em causa tenha ocorrido ha
mais de 30 dias.

2. Nas situacoes referidas no nimero anterior, a instituicao de crédito deve, nos 15 dias subse-
guentes a entrada em vigor do presente diploma, informar os clientes bancarios da sua inte-
gracao no PERSI, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 14.°.

3. Os clientes bancarios que, a data de entrada em vigor do presente diploma, se encontrem
em mora quanto ao cumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito ha menos
de 31 dias sao integrados no PERSI nos termos previstos no n.° 1 do artigo 14.°.
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Artigo 40.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.

Visto e aprovado em conselho de Ministros de 13 de setembro de 2012. — Pedro Passos Coelho
— Vitor Louca Rabaca Gaspar — Alvaro Santos Pereira.

Promulgado em 15 de outubro de 2012.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 22 de outubro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

1.2. Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro - Regime Extraordinario

Cria um regime extraordindrio de protecao de devedores de crédito a habitacao
em situacao econémica muito dificil

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicao,
0 seguinte:

CAPITULO |

Objeto e ambito de aplicagado

Artigo 1.°

Objeto

A presente lei cria um regime extraordinario de protecao dos devedores de crédito a habitacdo
gue se encontrem em situacdo econémica muito dificil.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo

1. O regime estabelecido na presente lei aplica-se as situacdes de incumprimento de contratos
de mutuo celebrados no ambito do sistema de concessao de crédito a habitacdo destinado a
aquisicao, construcao ou realizacdo de obras de conservacao e de beneficiacdo de habitacdo
propria permanente de agregados familiares que se encontrem em situacdo econdmica muito
dificil e apenas quando o imoével em causa seja a Unica habitacdo do agregado familiar e tenha
sido objeto de contrato de mutuo com hipoteca.



2. O regime estabelecido na presente lei é imperativo para as instituicoes de crédito mutu-
antes, nos casos em que se encontrem cumulativamente preenchidos os requisitos previstos
no artigo 4.°.

3. As instituicdes de crédito podem voluntariamente decidir aplicar parte ou a totalidade do
regime constante da presente lei a outros mutuarios de créditos a habitacdo, relativamente
aos quais ndo se encontrem preenchidos um ou mais dos requisitos previstos no artigo 4.°.

4. As instituicdes de crédito podem conceder aos mutuéarios de crédito a habitacao condicoes
mais favoraveis do que as previstas na presente lei.

Artigo 3.°
Definicbes
Para efeitos da presente lei, considera-se:

a) «Agregado familiar»:

i) O conjunto de pessoas constituido pelos conjuges ou por duas pessoas que vivam em
condicoes andlogas as dos conjuges, nos termos do artigo 2020.° do Cédigo Civil, e
seus ascendentes e descendentes em 1.° grau ou afins, desde que com eles vivam em
regime de comunhdo de mesa e habitacdo no mesmo domicilio fiscal;

i) O conjunto constituido por pessoa solteira, vilva, divorciada ou separada judicialmente
de pessoas e bens, seus ascendentes e descendentes em 1.° grau ou afins, desde que
com ela vivam em comunh&o de mesa e habitacdo no mesmo domicilio fiscal;

b) «Caréncia parcial» o diferimento, pelo prazo acordado, do montante correspondente a
amortizacdo de capital, tal como esta definido no contrato de crédito a habitacao;

) «Caréncia total» o diferimento, pelo prazo acordado, do pagamento das prestacbes
correspondentes ao capital e aos juros, tal como esta definido no contrato de crédito a
habitacao;

d) «Coeficiente de localizacdo» o coeficiente de localizacao das habitacbes, de acordo com
o0 estabelecido no artigo 42.° do Cédigo do Imposto Municipal sobre Imoéveis;

e) «Comissdes» as prestacdes pecuniarias exigiveis pelas instituicdes de crédito aos clientes
como retribuicdo por servicos prestados, diretamente ou através de terceiros, no ambito
da sua atividade;

f) «Contratos conexos» os contratos de crédito cuja garantia hipotecaria incida, total ou
parcialmente, sobre um imével que simultaneamente garanta um contrato de crédito a
habitacdo celebrado com a mesma instituicao;

g) «Crédito a habitacao» os contratos de mutuo celebrados no ambito do sistema de crédito
a habitacdo destinado a aquisicdo, construcao ou realizacdo de obras de conservacao
ordindria, extraordinaria e de beneficiacdo de habitacao prépria permanente;

h) «Fundos de Investimento Imobilidrio para Arrendamento Habitacional» ou «FIIAH» os
fundos de investimento imobilidrio para arrendamento habitacional sujeitos ao regime
especial consagrado nos artigos 102.° a 104.° da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro;

i) «Habitacdo prépria permanente» aquela onde o mutudrio ou este e o seu agregado
familiar mantém, estabilizado, o seu centro de vida familiar;
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) «Patriménio financeiro» o conjunto de valores mobiliarios definidos no artigo 1.°do Cédigo
de Valores Mobiliarios, depdsitos bancérios ou outros produtos financeiros de poupanca;

k) «Plano de reestruturacdo» o plano de reestruturacdo de dividas do mutuario, vencidas
e vincendas, relativas a crédito a habitacdo e que é negociado e aprovado nos termos da
seccao Ill do capitulo Il da presente lei, bem como as alteracdes resultantes da eventual
aplicacao de medidas complementares;

) «Rendimento anual bruto do agregado familiar» todo o rendimento auferido durante
umano pelo agregado familiar, incluindo o proveniente de prestacdes sociais, sem deducao
de qualquer encargo;

m)«Taxa de esforco» a relacao entre a prestacdo mensal do empréstimo correspondente a
amortizacdo do capital e dos juros em divida, a que fica sujeito o agregado familiar, e
um duodécimo do seu rendimento anual bruto.

Artigo 4.°

Requisitos de aplicabilidade

O regime estabelecido na presente lei é aplicavel as situacdes de incumprimento de contratos
de mutuo celebrados no dmbito do sistema de créditos a habitacdo em que se verifiguem
cumulativamente os seguintes requisitos:

a) O crédito a habitacao esteja garantido por hipoteca que incida sobre imoével que seja a
habitacdo prépria permanente e Unica habitacdo do agregado familiar do mutuario e
para o qual foi concedido;

b) O agregado familiar do mutuério se encontre em situagcdo econémica muito dificil nos
termos do artigo seguinte;

¢) O valor patrimonial tributédrio do imével nao exceda:

i) €90 000 nos casos em que o imovel hipotecado tenha coeficiente de localizacao até 1,4;

i) € 105 000 nos casos em que o imdével hipotecado tenha coeficiente de localizacao
entre 1,5e 2,4,

iii)€ 120 000 nos casos em que o imdvel hipotecado tenha coeficiente de localizagao
entre 2,5 e 3,5;

d) O crédito a habitacdo nao esteja garantido por outras garantias reais ou pessoais, salvo
se, neste Ultimo caso, os garantes se encontrem também em situacado econémica muito
dificil, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 5.°

Agregados familiares em situacdo econémica muito dificil

1. Para efeitos da presente lei, considera-se em situacdo econémica muito dificil o agregado
familiar relativamente ao qual se verifiguem cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Pelo menos um dos mutuarios, seu conjuge ou pessoa que com ele viva em condi¢bes
analogas as dos conjuges, se encontre em situacdo de desemprego ou o agregado fami-
liar tenha sofrido uma reducao do rendimento anual bruto igual ou superior a 35 %;

b) A taxa de esforco do agregado familiar com o crédito a habitacdo tenha aumentado para
valor igual ou superior a:



i) 45 % para agregados familiares que integrem dependentes;
i) 50 % para agregados familiares que nao integrem dependentes,

¢) O valor total do patriménio financeiro de todos os elementos do agregado familiar seja
inferior a metade do rendimento anual bruto do agregado familiar;

d) O patriménio imobilidrio do agregado familiar seja constituido unicamente:

i) Pelo imoével que seja a habitacdo propria e permanente do agregado familiar; e
ii) Por garagem e imoveis ndo edificaveis, até ao valor total de € 20 000;

e) O rendimento anual bruto do agregado familiar ndo exceda 12 vezes o valor maximo
calculado em funcdo da composicdo do agregado familiar e correspondente a soma
global das seguintes parcelas:

i) Pelo mutuério: 100 % do valor do salario minimo nacional ou 120 % no caso de o
agregado familiar ser composto apenas pelo requerente;

ii) Por cada um dos outros membros do agregado familiar que seja maior: 70 % do valor
do salario minimo nacional;

iii) Por cada membro do agregado familiar que seja menor: 50 % do valor do salario
minimo nacional.

2. Para efeitos da alinea a) do nimero anterior, considera-se que um membro do agregado
familiar se encontra desempregado quando:

a) Tendo sido trabalhador por conta de outrem, se encontre involuntariamente desempre-
gado e se encontre inscrito como tal no centro de emprego ha trés ou mais meses; ou

b) Tendo sido trabalhador por conta prépria, e se encontre inscrito como tal no centro de
emprego nas condicoes referidas na alinea anterior, prove ter desenvolvido atividade e
ter cessado a mesma ha trés ou mais meses.

3. Para efeitos da alinea a) do n.° 1, releva a reducao de rendimento:

a) Proveniente de atividade profissional prestada a entidade em que nenhum dos membros
do agregado familiar detenha uma participacao qualificada, tal como é definida no artigo
13.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras,

b) Ocorrida nos 12 meses anteriores ao inicio do incumprimento.

Artigo 6.°

Documentacdo demonstrativa

1. Salvo o disposto no nimero seguinte, 0 mutuario demonstra o preenchimento dos requisitos
previstos nos artigos 4.° e 5.° mediante a entrega a instituicdo de crédito dos sequintes documentos:

a) A ultima certiddo de liquidacdo de imposto sobre o rendimento de pessoas singulares
disponivel relativa ao agregado familiar do mutudério, emitida pela Autoridade Tributéria
e Aduaneira, e os Ultimos trés recibos de vencimento;

b) Certiddo do registo civil demonstrativa da situacao e ligagdo dos membros do agregado familiar;
¢) Documento comprovativo do domicilio fiscal dos membros do agregado familiar;

d) Certiddes de titularidade emitidas pela conservatéria do registo predial e comercial rela-
tivas a cada um dos membros do agregado familiar;
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e) Caderneta predial dos imoveis que sao propriedade dos membros do agregado familiar;

f) Declaracédo escrita do mutuario, garantindo o cumprimento de todos os requisitos exigidos
para aplicacdo do regime estabelecido na presente lei.

2. A situacdo de desemprego a que se refere o n.° 2 do artigo anterior é comprovada pela
exibicdo pelo mutuario de declaracdo comprovativa emitida pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional.

3. O mutuério tem o dever de informar de imediato a instituicdo de crédito caso deixe de se
verificar qualquer dos requisitos previstos nos artigos 4.° e 5.°.

4. Os deveres de demonstracao e informacao previstos para o mutuario no presente artigo
sdo aplicaveis, com as devidas adaptacoes, ao garante em situacdo econémica muito dificil.

CAPITULO Il

Procedimento e medidas de protecao

SECCAO |

Medidas de protecao em geral

Artigo 7.°

Modalidades

1. Em caso de incumprimento do crédito a habitacdo abrangido pelo regime estabelecido na
presente lei, os mutuarios tém direito a aplicacdo, nos termos dos artigos seguintes, de uma
ou de varias das seguintes modalidades de medidas de protecao em caso de eventual execucdo
da hipoteca sobre o imoével:

a) Plano de reestruturacao das dividas emergentes do crédito a habitacao;
b) Medidas complementares ao plano de reestruturacao;

¢) Medidas substitutivas da execucdo hipotecaria.

2. Salvo acordo em contrario entre instituicdo de crédito e mutuario, as medidas substitutivas
previstas na alinea ¢) do numero anterior sdo de aplicacdo subsidiaria em relacao as medidas
de reestruturacdo previstas na alinea a) e as medidas complementares previstas na alinea b)
sdo de aplicacdo voluntaria.

SECCAOII

Procedimento de acesso ao regime de protecao de devedores

Artigo 8.°

Acesso ao regime de protecao

1. O acesso ao regime estabelecido na presente lei faz-se por requerimento apresentado pelo
mutudrio a instituicao de crédito com quem tenha celebrado o contrato de mdtuo no ambito
do sistema do crédito a habitacao.



2. O requerimento referido no n.° 1 pode ser apresentado até ao final do prazo para a oposicao
a execucao relativa a créditos a habitacdo e créditos conexos garantidos por hipoteca ou até
a venda executiva do imével sobre o qual incide a hipoteca do crédito a habitacéo, caso nao
tenha havido lugar a reclamacgées de créditos por outros credores.

3. No prazo de 15 dias apds o recebimento do requerimento referido no n.° 1 ou apds a entrega
dos documentos prevista no nimero seguinte, se for posterior, a instituicado de crédito deve
comunicar ao mutuario, por escrito e de forma fundamentada, o resultado da verificacdo dos
requisitos de aplicabilidade previstos nos artigos 4.° e 5.° e, consequentemente, o deferimento
ou o indeferimento do pedido de acesso ao regime estabelecido na presente lei.

4. O mutudrio deve prestar a informacao e disponibilizar os documentos solicitados pela insti-
tuicdo de crédito para os efeitos previstos no presente artigo no prazo maximo de 10 dias apés
a entrega do requerimento ou da solicitacdo da instituicdo de crédito.

Artigo 9.°

Efeitos

1. Com a apresentacao pelo mutuario do requerimento previsto no n.° 1 do artigo 8.° e da
documentacao referida no n.° 1 do artigo 6.°, a instituicao de crédito mutuante fica impedida
de promover a execucao da hipoteca que constitui garantia do crédito a habitacao até que
cesse a aplicacdo das medidas de protecdo previstas na presente lei.

2. O deferimento do acesso ao regime estabelecido na presente lei, previsto no n.° 3 do artigo
8.°, produz os seguintes efeitos:

a) Sem prejuizo do disposto no artigo 15.°, constitui a instituicdo de crédito na obrigacdo
de apresentar ao mutuario uma proposta de plano de reestruturacao;

b) Suspende automaticamente o processo de execucado hipotecaria relativo as dividas decor-
rentes do crédito a habitacao;

¢) Constitui a instituicao de crédito na obrigacdo de comunicar esse deferimento ao tribunal
em que corre o processo de execucao referido na alinea anterior.

3. Sem prejuizo do dever da instituicao de crédito, o mutuario pode também proceder a
comunicacao prevista na alinea c) do nimero anterior.

SECCAO 1Nl

Plano de restruturacao das dividas decorrentes do crédito a habitacao

Artigo 10.°

Plano de reestruturagao

1. A instituicdo de crédito apresenta ao mutuario uma proposta de plano de reestruturacao
da divida decorrente do crédito a habitacao que inclui necessariamente a aplicacdo de uma
ou varias das seguintes medidas:

a) Concessao de um periodo de caréncia, relativo ao pagamento das prestacoes mensais a
cargo do mutudrio ou estabelecimento de um valor residual no plano de amortizacoes;
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b) Prorrogacao do prazo de amortizacdo do empréstimo;
¢) Reducdo do spread aplicavel durante o periodo de caréncia;

d) Concessao de um empréstimo adicional auténomo destinado a suportar temporariamente
0 pagamento das prestacdes do crédito a habitacdo.

2. A proposta de plano de restruturacdo deve ser apresentada ao mutudrio no prazo maximo
de 25 dias apos o deferimento do requerimento de acesso e deve compreender solucdes de
pagamento dos montantes em divida adequadas a situacdo financeira do agregado familiar,
suscetiveis de evitar ou interromper o incumprimento do crédito a habitacdo, e que ndo podem
determinar uma taxa de esforco do agregado familiar superior aos limites previstos na alinea
b) do n.° 1 do artigo 5.°.

3. O plano de reestruturacao abrange todos os montantes, vencidos ou vincendos, devidos pelo
mutuario ao abrigo do crédito a habitacao, designadamente prestacdes de capital, juros e comissoes.

4. A instituicao de crédito e o mutuario podem ainda acordar na consolidacao de todas ou de
parte das dividas bancarias contraidas pelo mutudrio.

5. O mutuario ndo pode recusar a consolidacdo do crédito a habitacao e créditos conexos nem
recusar que estes beneficiem da cobertura hipotecaria do crédito a habitacao.

6. A consolidacdo dos créditos conexos ou de outros previstos nos n.> 3 e 4 pode ser efetuada
em operacao auténoma, em condicoes a acordar entre a instituicdo de crédito e o mutuario.

7. A adocao do plano de reestruturacdo ou de qualquer das medidas complementares nao
pode, em qualquer circunstancia, dar lugar a revisao ou alteracao dos restantes termos e
condicoes de carater financeiro do contrato de crédito a habitacdo, nomeadamente agravando
o spread e outros encargos com o crédito, nem permite a instituicdo de crédito cobrar qualquer
comissao adicional pelas alteracdes ao contrato, com excecao do que, estrita e demonstrada-
mente, corresponda a repercussao de despesas suportadas perante terceiros por forca da
aplicacao daquelas medidas.

Artigo 11.°

Regime de caréncia parcial e de valor residual

1. O periodo de caréncia parcial tem uma duracdo minima de 12 e maxima de 48 meses.

2. Em alternativa ou em complemento a caréncia parcial, o plano de reestruturacdo pode
estabelecer um valor residual até 30 % do capital em divida, cujo pagamento se realiza na
ultima prestacao do crédito a habitacao.

3. As medidas previstas nos n.> 1 e 2 produzem efeitos a partir da data de entrada em vigor
do plano de reestruturacao, podendo porém reportar os seus efeitos ao inicio do incumpri-
mento das prestacdes vencidas, caso existam, desde que o mutuario liquide os juros que se
encontrem vencidos.

Artigo 12.°

Limites a prorrogacdo do prazo de amortizacdo

1. O plano de reestruturacdo da divida pode prever a prorrogacao do prazo de amortizacdo do
crédito a habitacao, até ao limite de 50 anos relativamente ao momento de contratacdo do mesmo.



2. A prorrogacao do prazo de amortizacao deve permitir que o financiamento seja liquidado
antes de o mutudrio mais idoso perfazer 75 anos de idade.

Artigo 13.°

Reducao do spread aplicavel durante o periodo de caréncia

1. O plano de reestruturacdo pode prever uma reducao do spread até ao limite minimo de
0,25 %, aplicavel durante o periodo de caréncia ou durante um periodo até 48 meses, quando
tiver sido escolhido o regime de valor residual referido no n.° 2 do artigo 11.°.

2. Nas situacdes previstas no numero anterior, mantém-se a periodicidade acordada para as
prestacoes de juros.

Artigo 14.°

Concessao de empréstimo adicional

1. O plano de reestruturacdo pode prever um empréstimo adicional ao mutuario cujo capital
mutuado se destine exclusivamente ao pagamento, total ou parcial, de prestacées do crédito
a habitacao.

2. O capital mutuado sera desembolsado diretamente e a medida da necessidade de paga-
mento de cada prestacéo.

3. O empréstimo adicional fica sujeito a termos e condicdes contratuais equivalentes aos do crédito
objeto do plano de reestruturacdo, designadamente quanto a taxa, ao regime dos juros e a garantia.

4. O valor e o plano de amortizacdes do empréstimo adicional devem ser definidos atendendo
aos compromissos e ao rendimento disponivel do agregado familiar do mutuario, podendo
compreender um periodo de caréncia inicial e um prazo de amortizacdo mais longo do que o
originalmente previsto para o crédito a habitacao que é objeto do plano de reestruturacao.

Artigo 15.°

Inviabilidade originaria de reestruturacado

1. Nas situacdes em que, mesmo aplicando as medidas previstas nos artigos 11.°, 12.°e 13.°,
o cumprimento do plano de reestruturacdo pelo mutuario se presuma inviavel nos termos do
numero seguinte, a instituicdo de crédito ndo estd obrigada a propor ao mutuario um plano
de reestruturacao.

2. Para efeitos da presente lei, presume-se invidvel o cumprimento de um plano de reestrutu-
racdo quando este implique para o agregado familiar do mutuéario uma taxa de esforco supe-
rior aos limites previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 5.°.

3. No caso previsto no n.° 1, a instituicdo de crédito pode optar por, dentro do prazo previsto
no n.° 2 do artigo 10.°, apresentar ao mutuario uma proposta de plano de reestruturacao que
contemple medidas complementares referidas no n.° 2 do artigo 19.°,

4. Caso opte por nao apresentar proposta de plano de reestruturacdo nos termos dos n.> 1
a 3, ainstituicdo de crédito fica obrigada a, dentro do prazo do n.° 2 do artigo 10.°, comunicar
por escrito ao mutuario:
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a) A decisdo de nado Ihe apresentar proposta de plano de reestruturacao; e

b) A aceitacdo da aplicacdo de medidas substitutivas da execucdo hipotecéria conforme
previsto na seccao IV do presente capitulo.

Artigo 16.°

Aprovacao do plano de reestruturacao

1. Apds a apresentacao da proposta, efetuada nos termos dos n. 1 e 2 do artigo 10.°, a
instituicdo de crédito e o mutuario dispdem de 30 dias para negociar e acordar alteracoes a
proposta do plano de reestruturacdo apresentada pela instituicdo de crédito.

2. Se o mutudrio recusar ou ndo formalizar uma proposta de plano de reestruturacao apre-
sentada pela instituicao de crédito, e cujo cumprimento se presuma viavel nos termos do
n.° 2 do artigo anterior, perde o direito a aplicacdo das medidas substitutivas, exceto se a
instituicdo de crédito mantiver a intencdo de as aplicar.

Artigo 17.°

Obrigacdes da instituicdo de crédito durante a vigéncia do plano de reestruturacao

Durante a vigéncia do plano de reestruturacao, a instituicdo de crédito ndo pode, com funda-
mento em incumprimento anterior ao plano de reestruturacao acordado:

a) Resolver o contrato de crédito a habitacao;

b) Intentar a¢des judiciais, declarativas ou executivas, tendo em vista a satisfacdo do seu
crédito.

Artigo 18.°

Revisdo anual do plano de reestruturacao

1. Durante a vigéncia da presente lei, 0 mutuario deve comprovar anualmente a manutencao
da verificacdo dos requisitos de aplicabilidade previstos no artigo 5.°.

2. Em caso de os requisitos de aplicabilidade previstos no artigo 5.° deixarem de se verificar,
pode a instituicdo de crédito determinar a revisao do plano de reestruturacdo, desde que essa
revisdo nao implique uma taxa de esforco superior aos limites previstos na alinea b) do n.° 1
do artigo 5.°.

3. Verificando-se um agravamento da situagao econémica do agregado familiar do mutuério
gue origine um aumento da respetiva taxa de esforco com o crédito a habitacdo, deve a
instituicao de crédito apresentar, a pedido do mutuario, a revisdo do plano de reestruturacao
gue nao implique uma taxa de esforco superior aos limites previstos na alinea b) do n.° 1 do
artigo 5.°.

4. As revisdes referidas no niumero anterior devem compreender solu¢des adequadas a situacao
financeira do agregado familiar e suscetiveis de evitar um futuro incumprimento do crédito a
habitacao.



Artigo 19.°

Medidas complementares

1. A instituicdo de crédito e o mutuario devem iniciar negociagdes com vista a adocdo de
medidas complementares ao plano de reestruturacao, verificando-se uma das seguintes situ-
acoes:

a) O plano de reestruturacao, no curso da sua execucao, se mostre inviavel, nos termos do
n.° 2 do artigo 15.%;

b) Em caso de incumprimento pelo mutudrio de trés prestacdes seguidas previstas no plano
de reestruturacao.

2. As medidas complementares ao plano de reestruturacdo podem ser quaisquer das previstas
no n.° 1 do artigo 10.° que ainda nao tenham sido aplicadas, ou outras, designadamente a
caréncia total até 12 meses ou a reducao parcial do capital por amortizar.

3. As negociacoes referidas no n.° 1 podem iniciar-se a qualquer momento, a pedido do
mutudrio ou da instituicdo de crédito, e deverao concluir-se no prazo de 30 dias apds a rececao
do pedido.

4. A adocao das medidas complementares previstas no presente artigo é facultativa para as
instituices de crédito, mesmo que solicitadas pelo mutuario e ainda que na auséncia da sua
adocao o plano de reestruturacao se mostre inviavel.

SECCAO IV

Medidas substitutivas da execucao hipotecaria

Artigo 20.°

Aplicacdo das medidas substitutivas

1. Ha lugar a aplicacdo das medidas substitutivas da execucdo hipotecaria aos mutuarios
abrangidos pelo regime estabelecido na presente lei, quando se verifique uma das seguintes
situacoes:

a) A instituicdo de crédito comunique ao mutuario a opcdo de, nos termos do artigo 15.°,
nao apresentar uma proposta de plano de reestruturacao;

b) Nos casos previstos no n.° 2 do artigo 16.%;

) As partes nao tenham chegado, dentro do prazo aplicével, a um acordo sobre a adocao
das medidas complementares, nos termos do artigo 19.°.

2. Sempre que se verifiqgue o disposto no n.° 1, a instituicdo de crédito sé pode recusar a
aplicacao de medidas substitutivas quando:

a) A hipoteca referida na alinea a) do artigo 4.° ndo seja de 1.° grau, exceto se essa hipoteca
tiver sido constituida a favor da mesma instituicdo de crédito para garantia de um crédito
a habitacdo concedido ao mesmo mutudario;

b) O imovel sobre o qual incide esta hipoteca tenha constituida qualquer outra hipoteca
para garantir outros créditos do mutuério, junto de outras institui¢des financeiras.

19,
1%}

Enquadramento normativo



(%
(=)}

BANCO DE PORTUGAL | PREVENCAO E GESTAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO CELEBRADOS COM CLIENTES BANCARIOS PARTICULARES

3. A data de concretizacdo da medida substitutiva, o imével deve:

a) Encontrar-se livre de énus ou encargos, incluindo contratos de arrendamento total ou
parcial, de comodato ou outras formas de cedéncia gratuita ou onerosa, e livre de pessoas
e bens, ndo se considerando dnus ou encargos, para este efeito, as garantias reais sobre
o imével, constituidas a favor da instituicao de crédito mutuante;

b) Estar titulado por licenca de utilizacdo valida;

) Encontrar-se em condices aptas ao fim a que se destina e em bom estado de conservacao.

4. A data de concretizacao da medida substitutiva ndo devem existir desconformidades entre
os documentos de registo predial, os documentos de registo na Autoridade Tributaria e Adua-
neira e os documentos de licenciamento da respetiva utilizagao.

5. Se a medida substitutiva adotada ndo for imediatamente possivel de concretizar, exclusiva-
mente devido a incumprimento do disposto nos n.* 3 e 4, e o mutuario nao fizer cessar a
causa de incumprimento no prazo de 45 dias, o processo das medidas substitutivas extingue-
-se sem lugar a aplicacao de qualquer outra.

Artigo 21.°

Modalidades de medidas substitutivas

As medidas substitutivas da execucao hipotecdria aplicaveis aos casos previstos no artigo
anterior sdo:

a) A dacao em cumprimento do imovel hipotecado;

b) A alienacao do imovel a FIIAH, promovida e acordada pela instituicdo de crédito, com
ou sem arrendamento e opcao de compra a favor do mutuario e entrega do preco a
instituicdo de crédito, liquidando-se assim a divida;

C) A permuta por uma habitacdo de valor inferior, com revisdo do contrato de crédito e
reducdo do capital em divida pelo montante da diferenca de valor entre as habitacées.

Artigo 22.°

Determinac¢do da medida substitutiva a aplicar

1. O mutuério deve apresentar a instituicdo de crédito, no prazo de 30 dias a contar da veri-
ficacdo das situacdes referidas no n.° 1 do artigo 20.°, um requerimento escrito solicitando a
aplicacdo de medidas substitutivas e declarando que nessa data se encontram preenchidos os
requisitos de aplicabilidade previstos nos artigos 4.° e 5.° da presente lei.

2. No prazo de 30 dias ap6s a rececao do requerimento previsto no nimero anterior, a insti-
tuicao de crédito deve apresentar ao mutuario uma proposta de medida substitutiva de entre
as previstas no artigo anterior.

3. Em resposta a proposta da instituicdo de crédito referida no niumero anterior, o mutuario
pode, sem perder o direito a uma outra medida substitutiva, recusar:

a) A permuta por habitacdo de valor inferior;

b) Que a alienacdo a FIIAH, proposta pela instituicdo de crédito, envolva o arrendamento
da habitacéao.



4. Em caso de recusa do mutuario, nos termos do nimero anterior, deve a instituicao de crédito
propor-lhe uma das restantes medidas substitutivas, ou a mesma sem a parte recusada.

5. Perante a proposta da instituicao de crédito referida no nimero anterior, o mutudrio aceita
a proposta ou perde definitivamente o direito a aplicacdo de medidas substitutivas.

6. As declaracdes do mutudrio e da instituicao de crédito, referidas nos n.> 3 a 5, devem ser
comunicadas a outra parte no prazo de 15 dias contados da rececdo da declaracdo a que
respondem.

Artigo 23.°

Efeitos das medidas substitutivas

1. A aplicacdo das medidas substitutivas previstas no n.° 1 do artigo 21.° produz os seguintes
efeitos:

a) No caso da dacao em cumprimento, a divida extingue-se totalmente quando:

i) A soma do valor da avaliacdo atual do imovel, para efeito de dacdo, e das quantias
entregues a titulo de reembolso de capital for, pelo menos, igual ao valor do capital
inicialmente mutuado, acrescido das capitalizacdes que possam ter ocorrido; ou

ii) O valor de avaliacdo atual do imovel, para efeito de dacao, for igual ou superior ao
capital que se encontre em divida;

b) No caso da alienacdo do imével a FIIAH, a divida extingue-se totalmente quando:

i) A soma do valor pago pelo FIIAH para aquisicao do imével e das quantias entregues
pelo mutudrio a titulo de reembolso de capital for, pelo menos, igual ao valor do capital
inicialmente mutuado, acrescido das capitalizacdes que possam ter ocorrido; ou

i) O valor pago pelo FIIAH para aquisicdo do imoével for igual ou superior ao capital que
se encontre em divida;

¢) No caso da permuta de habitacdo, a revisdo do contrato de crédito a habitacao nos
termos do artigo 27.°;

d) Extincao de processos judiciais relativos a cobranca de montantes devidos ao abrigo do
contrato de crédito a habitacao.

2. Quando a transmissao do imével, efetuada nos termos das alineas a) e b) do nimero ante-
rior, ndo determine a extincdo total da divida, mantém-se apenas a divida relativamente ao
capital remanescente, aplicando-se-lhe os termos e condicdes contratuais equivalentes aos
gue se encontravam em vigor para o crédito objeto desta medida.

3. A divida remanescente referida no nimero anterior ndo pode beneficiar de novas garantias
reais ou pessoais.
Artigo 24.°

Dacdo em cumprimento

Para efeitos de cumprimento das obrigacées do mutuario decorrentes do contrato de crédito
a habitacao, a dacdo em cumprimento do imével hipotecado concretiza-se com a transmissao
do imovel para a titularidade da instituicao de crédito.
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Artigo 25.°

Diferimento da desocupacdo do imovel

1. Sendo decidida a medida da dacdo em cumprimento, o mutudrio tem o direito a um dife-
rimento na respetiva contratacdo pelo prazo adicional de seis meses, durante o qual pode usar
e fruir do imovel.

2. E condicao do exercicio deste direito que o mutuério celebre com a instituicido de crédito
contrato promessa de dacdo e, caso a instituicdo de crédito o solicite, outorgue a seu favor
uma procuracao irrevogavel para celebracdo do contrato definitivo de dacao.

3. Durante o periodo de diferimento o mutuério beneficia de caréncia de capital, apenas sendo
devidas as prestacdes de juros remuneratorios.

4. A mora no pagamento previsto no nimero anterior faz cessar automaticamente o direito
ao diferimento da dacao, permitindo a sua imediata execucéo.

5.0n.° 1 nado é aplicavel caso o mutuario tenha incumprido mais de trés prestacoes seguidas
apos a aplicacdo das medidas complementares.

Artigo 26.°

Alienacado do imoével a FIIAH

1. Alinstituicao de crédito que se encontre obrigada a aplicar medidas substitutivas da execucao
hipotecaria, nos termos do regime estabelecido na presente lei, pode propor ao mutuario a
seguinte alternativa:

a) O mutuério transfere a propriedade do imovel para o FIIAH pelo preco determinado nos
termos da legislacao aplicavel e com simultaneo distrate da hipoteca;

b) O FIIAH paga a instituicao de crédito mutuante o preco convencionado por mandato do
mutuario;

¢) O mutudrio tem o direito de permanecer no imoével na qualidade de arrendatério, nos
termos da legislacao aplicavel aos FIIAH e respeitando os direitos do mutuario previstos
no artigo anterior.

2. 0 mutuario pode recusar ficar como arrendatario do FIIAH, mas nao pode rejeitar a alienacdo
do imovel ao FIIAH para efeitos de dacdo em cumprimento.

Artigo 27.°

Permuta de habitacao

1. Alinstituicdo de crédito que se encontre obrigada a aplicar medidas substitutivas da execucao
hipotecaria, nos termos do regime estabelecido na presente lei, pode ainda propor ao mutu-
ario a permuta da habitacdo hipotecada por uma outra habitacao de valor inferior que pertenca
a instituicdo de crédito ou a terceiro interessado na transacao.

2. A permuta de habitacoes serd acompanhada de um acordo de substituicdo do contrato de
crédito a habitacdo ou de revisdo das condicbes do contrato existente, de modo a que seja
mais vidvel o cumprimento pelo mutudrio das suas obrigagdes.

3. A diferenca entre os valores das habitacdes permutadas serd deduzida ao capital em divida.



4. O mutudario pode, sem perder o direito a uma outra medida substitutiva, recusar a permuta
de habitacdes prevista na presente lei.

5. Em caso de recusa do mutuario nos termos do nimero anterior, deve a instituicao de crédito
propor ao mutudrio uma das restantes medidas substitutivas.
CAPITULO IlI

Disposicdes gerais

Artigo 28.°

Seguros

1. A aplicacdo da presente lei ndo prejudica a aplicacdo dos contratos de seguro que garantem
0 pagamento da prestacdo do crédito a habitacdo em situacao de desemprego.

2. No caso previsto no nimero anterior, o recurso as modalidades previstas na presente lei
tem lugar apenas apds o termo do pagamento das prestacées que sejam asseguradas ou
cobertas por tais contratos.

Artigo 29.°

Avaliacdo do imével hipotecado

Quando, para efeitos da aplicacao do regime estabelecido na presente lei, se mostre necessario
apurar o valor atualizado do imoével, a instituicdo de crédito promove essa reavaliacdo, recor-
rendo a um avaliador certificado pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
a expensas do mutuario, e entregando-lhe de imediato o relatério da avaliacdo.

Artigo 30.°

Eficacia das comunicagdes registadas

As comunicacoes previstas na presente lei que sejam realizadas por via postal sob registo
consideram-se feitas na data da respetiva expedicao.
Artigo 31.°

Isen¢do de custos

Os pedidos de documentos ou certidoes efetuados pelo mutudrio, que se revelem necessarios
para 0 acesso ao regime estabelecido na presente lei, estdo isentos de comissdes, despesas e
emolumentos normalmente cobrados pela instituicao de crédito.

Artigo 32.°

Regime fiscal

A lei pode adaptar o regime fiscal a que estao sujeitas as operagdes necessarias a concretizacdo
das medidas previstas na presente lei.
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Artigo 33.°
Divulgacéo pela instituicdo de crédito

1. Asinstituicdes de crédito disponibilizam, nos seus varios meios de contacto com os respetivos
clientes bancarios, informacao simples e clara sobre o regime de protecdo de devedores esta-
belecido na presente lei.

2. Caso sejam interpeladas pelos seus clientes para o efeito, as instituicdes de crédito prestam
a informacao e esclarecimentos necessarios e convenientes sobre a presente lei e o regime
nela consagrado.

3. As instituicdes de crédito devem ainda, por sua iniciativa e individualmente, prestar infor-
macdes sobre o regime estabelecido na presente lei aos clientes que, no seu prudente juizo e
com base nos conhecimentos de que dispde, possam reunir os requisitos para lhes ser aplicavel.

4. Todos os documentos elaborados pelas instituicoes de crédito no ambito do regime esta-
belecido na presente lei devem ser redigidos em linguagem simples e clara.

Artigo 34.°

Falsas declaracdes

1. A prestacdo de falsas declaracdes atinentes as condicbes de acesso ao regime estabelecido
na presente lei determina a cessacdo das medidas ja implementadas, sem prejuizo do dever
de o mutuério indemnizar a instituicao de crédito por danos, incluindo lucros cessantes e custos
incorridos com a negociacao e execucao das medidas, podendo a instituicao de crédito intentar
acao judicial executiva do seu crédito.

2. A pratica prevista no nimero anterior, se tiverem sido adotadas alguma das medidas de
protecao previstas nesta lei, constitui o ilicito de fraude na obtencdo de crédito, previsto no
artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

Artigo 35.°
Vinculagao

1. No caso de o contrato de crédito a habitacao ter mais de um mutuario, é exigida, para os
efeitos da presente lei, a vinculacdo conjunta de todos.

2. No caso de aplicacdo do regime estabelecido na presente lei a créditos a habitacdo com
garantias prestadas por garantes em situacdo econémica muito dificil, a vinculacdo dos mutu-
arios, para os efeitos nela previstos, exige a vinculacdo conjunta de todos os mutuérios e
daqueles garantes.

Artigo 36.°

Incumprimento pela instituicdo de crédito

1. Constitui contraordenacao, punivel nos termos do artigo 210.° do Regime Geral das Insti-
tuicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de
dezembro, na redacdo dada pela Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, bem como nos termos do



Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de marco, conjugado com o Decreto-Lei n.° 171/2008, de 26 de
agosto:

a) A recusa de acesso dos mutudrios que o requeiram, e que retinam todas as condicbes
previstas nos artigos 4.° e 5.°, a qualquer uma das modalidades de medidas do regime
estabelecido na presente lei;

b) A violacao do artigo 18.°.
2. A negligéncia é sempre punivel, sendo os limites das coimas aplicaveis reduzidos para metade.

3. O exercicio de poderes sancionatérios relativamente ao incumprimento do regime estabe-
lecido na presente lei é da competéncia do Banco de Portugal.

CAPITULO IV

Disposi¢des finais e transitérias

Artigo 37.°

Prevaléncia

O disposto na presente lei prevalece sobre quaisquer disposicoes legais, regulamentares ou
contratuais que com ela sejam incompativeis.

Artigo 38.°

Periodo de vigéncia

1. O regime constante da presente lei vigora até ao dia 31 de dezembro de 2015.

2. No final do periodo inicial de vigéncia deve proceder-se a avaliacdo do impacto global
dos resultados da aplicacdo do regime constante da presente lei, com vista a sua eventual
prorrogacao.

Artigo 39.°
Avaliacao

1. E constituida uma comissao de avaliacao incumbida de avaliar os impactos da aplicacdo do
regime constante da presente lei, bem como o respetivo cumprimento pelas instituicdes de crédito.

2. A comissdo de avaliacdo é constituida pelos seguintes membros:
a) Um membro nomeado pelo Ministro das Financas, que sera o presidente;
b) Um membro nomeado pelo Ministro da Economia;
¢) Um membro em representacdo do Banco de Portugal, que sera o secretario;
d) Um membro em representacdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios;
e) Um membro em representacdo da Associacdo Portuguesa de Bancos;

f) Um membro em representacdo dos consumidores, a indicar pela Direcdo-Geral do Consu-
midor ap6s ouvidas as associacdes relevantes.
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3. A comissao de avaliacdo define as suas normas de funcionamento e retine quando convo-
cada pelo seu presidente, por iniciativa prépria ou de dois dos seus membros.

4. A comissdo de avaliacao sé pode reunir e deliberar com a presenca de pelo menos trés dos
seus membros.

5. O Banco de Portugal envia trimestralmente a comissdo de avaliacdo toda a informacéo e
documentacao necessaria ao cumprimento das suas atribuicées, bem como as reclamacoes e
informacoes previstas nos dois nimeros seguintes.

6. Os consumidores e as associacdes que 0s representam podem apresentar junto do Banco
de Portugal reclamacdes relativamente ao cumprimento do regime constante da presente lei.

7. As instituicoes de crédito enviam trimestralmente ao Banco de Portugal toda a informacao
que a comissao de avaliacao lhes requeira, incluindo obrigatoriamente o nimero, volume e
caracteristicas das operacoes solicitadas, executadas e recusadas em aplicacdo do regime
constante da presente lei.

8. A comissao de avaliacdo produz e publica um relatério de avaliacdo semestral sobre os
impactos da aplicacdo do regime constante da presente lei e do respetivo cumprimento pelas
instituicdes de crédito.

9. Até 15 de outubro de 2015 a comissdo de avaliacdo publica um relatério de avaliacdo global,
gue enviara ao Governo e a Assembleia da Republica.

Artigo 40.°
Aplicacdo no tempo

1. O regime estabelecido na presente lei é aplicavel a:

a) Todos os contratos celebrados anteriormente a sua publicacdo que se encontrem em
vigor,

b) Todos os contratos celebrados anteriormente a sua publicacdo em que, tendo sido resol-
vidos pela instituicdo de crédito com fundamento em incumprimento, nao tenha ainda
decorrido o prazo para a oposicao a execugao relativa a créditos a habitacdo e créditos
conexos garantidos por hipoteca, ou até a venda executiva do imdével sobre o qual incide
a hipoteca do crédito a habitacao, caso nao tenha havido lugar a reclamacodes de créditos
por outros credores.

2. Nos casos em que o processo de execucao da hipoteca ja tenha sido iniciado cumpre ao
mutuario juntar ao processo cépia do requerimento previsto no n.° 1 do artigo 8.°, sob pena
de caducidade do direito de acesso e do inicio das fases processuais aplicaveis referidas no
ndmero anterior.

3. Caso a vigéncia do regime estabelecido na presente lei cesse nos termos do artigo 38.°, o
regime continua a aplicar-se aos procedimentos judiciais ou extrajudiciais iniciados até a data
de cessacao.

4. Os mutudrios que requeiram a aplicacdo da presente lei poderao beneficiar das disposicoes
nela constantes durante um prazo de trés anos a contar da data da apresentacdo desse reque-
rimento, sem prejuizo da subsisténcia para além desse prazo de todas as alteracdes ao contrato
de crédito a habitacao acordadas entre as partes.



Artigo 41.°

Entrada em vigor

1. A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

2. O prazo de resposta da instituicdo mutuante previsto no n.° 3 do artigo 8.° ndo se comeca
a contar antes do 60.° dia apds a data da publicacao da presente lei.

Aprovada em 21 de setembro de 2012.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da Assuncdo A. Esteves.
Promulgada em 30 de outubro de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendada em 31 de outubro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

1.3. Lei n.° 59/2012, de 9 de novembro - Salvaguardas adicionais para devedores
de crédito a habitacao

Cria salvaguardas para os mutuarios de crédito a habitacao e altera o Decreto-
-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicao,
0 seguinte:

Artigo 1.°

Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro

O artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro, alterado pelos Decretos-Leis
n.> 137-B/99, de 22 de abril, 1-A/2000, de 22 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-
-Lei n.° 320/2000, de 15 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 231/2002, de 4 de
novembro, e 305/2003, de 9 de dezembro, pela Lei n.° 60-A/2005, de 30 de dezembro, e
pelos Decretos-Leis n.% 107/2007, de 10 de abril, e 222/2009, de 11 de setembro, passa a ter
a seguinte redacao:

«Artigo 22.°
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3. .
4. .

5. A aprovacao dos empréstimos e fixacdo das respetivas condicdes deve atender
ao perfil de risco da operacao de crédito.»

Artigo 2.°

Aditamentos ao Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro

Sdo aditados os artigos 7.°-A, 7.°-B, 23.°-A, 23.°-B, 28.°-A e 30.°-A ao Decreto-Lei n.° 349/98,
de 11 de novembro:

«Artigo 7.°-A
Designacao do cumprimento do crédito a habitagao

1. O mutuario pode designar a prestacao correspondente ao crédito a aquisicdo ou
construcdo de habitacado prépria permanente, para efeitos do disposto no n.° 1 do
artigo 783.° do Codigo Civil.

2. Alinstituicao de crédito mutuante deve informar o mutudrio, em linguagem simples
e clara, das regras de imputacao aplicaveis na falta da designacao prevista no nimero
anterior.

3. Apds prestar o esclarecimento previsto no nimero anterior, a instituicao de crédito
mutuante interpela o mutudrio para fazer a designacdo para efeitos do disposto no
n.° 1 do artigo 783.° do Cédigo Civil.

Artigo 7.°-B
Resolug¢do do contrato em caso de incumprimento

1. As instituicdes de crédito apenas podem proceder a resolucdo ou a qualquer
outra forma de cessacdo do contrato de concessao de crédito a aquisicao ou cons-
trucdo de habitacao propria permanente com fundamento no incumprimento, na
sequéncia da verificacdo de pelo menos trés prestacdes vencidas e ainda ndo pagas
pelo mutuario.

2. O incumprimento parcial da prestacao ndo é considerado para os efeitos previstos
no numero anterior, desde que o mutudrio proceda ao pagamento do montante
em falta e dos juros de mora eventualmente devidos até ao momento do vencimento
da prestacao seguinte.

Artigo 23.°-A
Regime especial de garantias do empréstimo

1. A instituicdo de crédito mutuante e o mutuario podem, por acordo, sujeitar o
empréstimo as seguintes regras especiais:

a) Em reforco da garantia de hipoteca da habitacdo adquirida, construida ou
objeto das obras financiadas, incluindo o terreno, apenas pode ser constituido
seguro de vida do mutudrio e cdnjuge e seguro sobre o imoével,



b) A venda executiva ou dacado em cumprimento na sequéncia de incumprimento
do empréstimo pelo mutuario exoneram integralmente o mutuario e extinguem
as respetivas obrigacdes no ambito do contrato de empréstimo, independen-
temente do produto da venda executiva ou do valor atribuido ao imovel para
efeitos da dacdo em cumprimento ou negdcio alternativo.

2. Na negociacao de qualquer contrato de crédito a habitacdo a instituicdo de crédito
mutante deve informar o mutuério da existéncia deste regime especial e respetivas
regras.

Artigo 23.°-B
Retoma do crédito a habitacao

1. No prazo para a oposicao a execucao relativa a créditos a aquisicdo ou construcao
de habitacédo e créditos conexos garantidos por hipoteca ou até a venda executiva
do imovel sobre o qual incide a hipoteca do crédito a aquisicao ou construcao de
habitacdo, caso ndo tenha havido lugar a reclamagées de créditos por outros credores,
tem o mutudrio direito a retoma do contrato, desde que se verifiqgue o pagamento
das prestacdes vencidas e nao pagas, bem como os juros de mora e as despesas
em gue a instituicdo de crédito incorreu, quando as houver.

2. Caso o mutuario exerca o direito a retoma do contrato, considera-se sem efeito
a sua resolucao, mantendo-se o contrato de crédito em vigor nos exatos termos e
condicoes do contrato original, com eventuais alteracdes, nao se verificando qualquer
novacao do contrato ou das garantias que asseguram o seu cumprimento.

3. A instituicdo de crédito mutuante apenas esta obrigada a retoma do contrato
duas vezes durante a vida do mesmo.

Artigo 28.°-A
Proibicdo de aumento de encargos com o crédito

1. As instituicbes de crédito mutuantes ndo podem agravar os encargos com o
crédito, nomeadamente aumentando os spreads estipulados em contratos de
concessao de crédito a aquisicdo ou construcao de habitacdo prépria permanente
em caso de renegociacdo motivada por qualquer uma das seguintes situagdes:

a) O mutuario tenha celebrado com terceiro um contrato de arrendamento da
totalidade ou parte do fogo na sequéncia de um dos seguintes eventos:

i) Amudanca de local de trabalho do mutudrio ou de outro membro do agregado
familiar ndo descendente, para um local que diste ndo menos de 50 km,
em linha reta, do fogo em causa e que implique a mudanca da habitacdo
permanente do agregado familiar;

i) Situacdo de desemprego do mutudrio ou de outro membro do agregado
familiar;

b) No ambito da renegociacao contratual decorrente do divércio, separacdo
judicial de pessoas e bens, dissolucao da uniao de facto ou falecimento de um
dos conjuges quando o empréstimo fique titulado por um mutudrio que
comprove que o respetivo agregado familiar tem rendimentos que proporcionem
uma taxa de esforco inferior a 55 %, ou 60 % no caso de agregados familiares
com dois ou mais dependentes.
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2. A prova da mudanca do local de trabalho a que se refere a subalinea i) da alinea
a)do n.° 1 é efetuada pela exibicao do respetivo contrato de trabalho ou de decla-
racao do empregador para o efeito.

3. Para efeitos da subalinea i) da alinea a) do n.° 1 considera-se estar em situacao
de desemprego quem, tendo sido trabalhador por conta de outrem ou por conta
prépria, se encontre inscrito como tal em centro de emprego ha mais de trés
meses.

4. A prova da situacao de desemprego a que se refere o numero anterior é efetuada
pela exibicdo pelo mutuario de declaracdo comprovativa do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional.

5. E condicéo de aplicabilidade da proibicao prevista no n.° 1 que daqueles contratos
de arrendamento conste:

a) Mencéo expressa a que o imével se encontra hipotecado em garantia de um
crédito para a aquisicao, construcdo ou realizacdo de obras de conservacao
ordindria, extraordinaria e de beneficiacdo de habitacdo propria permanente
do mutuario;

b) Obrigacao do arrendatario depositar a renda na conta bancaria do mutuario
associada ao empréstimo.

6. O contrato de arrendamento previsto na alinea a) do n.° 1 cessa com a venda
executiva ou dacdo em cumprimento do imével hipotecado fundada em incumpri-
mento do contrato de empréstimo pelo mutudrio, salvo se o banco e o mutuério
tiverem, com fundamento no arrendamento, acordado na alteracdo das condicoes
do crédito a habitacao.

Artigo 30.°-A
Avaliacdo dos fogos

1. A instituicao de crédito mutuante entrega ao mutuario ou candidato a mutu-
ario um duplicado dos relatérios e outros documentos de quaisquer avaliacdes
feitas ao fogo pela instituicdo de crédito mutuante ou por terceiro a pedido desta.

2. O mutuario é o titular do relatério e outros documentos da avaliacdo que seja
realizada a suas expensas.

3. O mutudrio ou candidato a mutuéario pode apresentar a instituicao de crédito
mutuante uma reclamacao escrita relativamente aos resultados e fundamentacao
da avaliacao.

4. A instituicdo de crédito mutuante deve responder a reclamacéo do mutuério ou
candidato a mutudrio.

5. O mutuario ou candidato a mutuéario pode ainda requerer a instituicdo de crédito
mutuante a realizacdo de uma segunda avaliacdo ao fogo.

6. Os custos da segunda avaliacao serdo suportados pelo mutuario ou candidato a
mutuario.»



Artigo 3.°

Regime transitério de dagdo em cumprimento

Os contratos de empréstimo a aquisicdo, construcao, conservacao ordinaria, extraordinaria
ou beneficiacdo de habitacdo propria permanente celebrados até a entrada em vigor da
presente lei podem beneficiar da aplicacdo do regime de dacdo em cumprimento previsto
em diploma especial que estabelece um regime extraordinario de protecdo de devedores de
crédito a habitacao.

Artigo 4.°

Republicacado

E republicado, em anexo a presente lei, da qual faz parte integrante, o Decreto-Lei n.° 349/98,
de 11 de novembro, com a redacéo atual.

Artigo 5.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias apos a data da sua publicacao.

Artigo 6.°
Aplicacdo da lei no tempo
1. Salvo o disposto no numero seguinte, a presente lei aplica-se a todos os:
a) Contratos celebrados apés a sua entrada em vigor,
b) Contratos de empréstimo em vigor a data da sua publicacao;
) Processos judiciais iniciados ap6s a sua entrada em vigor,

d) Processos executivos pendentes, exceto aqueles em que a venda executiva ja tiver sido
concretizada de acordo com os critérios legais entdo em vigor.

2. O aditamento do n.° 6 do artigo 28.°-A ao Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro,
aplica-se apenas a contratos de arrendamento celebrados apoés a entrada em vigor da
presente lei.

Aprovada em 21 de setembro de 2012.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da Assuncdo A. Esteves.
Promulgada em 30 de outubro de 2012.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.

Referendada em 31 de outubro de 2012.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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ANEXO

Republicacao do Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro

CAPITULO |

Disposicdes comuns

Artigo 1.°
Ambito
O presente diploma regula a concessao de crédito a:

a) Aquisicao, construcdo e realizacdo de obras de conservacao ordindria, extraordinaria e
de beneficiacdo de habitacdo préopria permanente, secundaria ou para arrendamento;

b) Aquisicao de terreno para construcdo de habitacdo prépria permanente.

Artigo 2.°

Regime de crédito

1. O sistema de crédito a aquisicao, construcao e realizacdo de obras de conservacado ordindria,
extraordinaria e de beneficiacdo de habitacao prépria é constituido pelos seguintes regimes:

a) Regime geral de crédito;
b) Regime de crédito bonificado;
) Regime de crédito jovem bonificado.

2. Osistema de poupanca-habitacao, regulado pelo Decreto-Lein.° 382/89, de 6 de novembro,
com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-Leis n.> 294/93, de 25 de agosto, e 211/95, de
17 de agosto, é articuldvel com qualquer dos regimes anteriores.

Artigo 3.°

Prazo dos empréstimos e calculo dos juros

1. O prazo dos empréstimos é livremente acordado entre as partes, podendo ser alterado ao
longo de toda a sua vigéncia.

2. O mutuario podera antecipar, total ou parcialmente, a amortizacdo do empréstimo, sem
quaisquer encargos, com excecao dos expressamente previstos em disposicdo contratual.

3. As instituicoes de crédito calculardo os juros pelo método das taxas equivalentes.

(Redacdo dada ao n.° 1 deste artigo pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 231/2002, de 2 de
novembro.)

Artigo 4.°
Definicoes

Para efeitos deste diploma considera-se:



a) «Interessado» toda a pessoa que pretenda adquirir, construir e realizar obras de conser-
vacdo ordindria, extraordinaria e de beneficiacdo para habitacado permanente, secundaria
ou para arrendamento ou adquirir terreno para construcado de habitacdo propria
permanente;

b) «Agregado familiar» o conjunto de pessoas constituido pelos cdnjuges ou por duas
pessoas que vivam em condicoes analogas as dos conjuges, nos termos do artigo 2020.°
do Cédigo Civil, e seus ascendentes e descendentes em 1.° grau ou afins, desde que com
eles vivam em regime de comunhao de mesa e habitagao;

¢) Também como «agregado familiar» o conjunto constituido por pessoa solteira, vilva,
divorciada ou separada judicialmente de pessoas e bens, seus ascendentes e descendentes
do 1.° grau ou afins, desde que com ela vivam em comunh&o de mesa e habitacao;

d) «Fogo» todo o imoével que, obedecendo aos requisitos legais exigidos, se destina a habi-
tacdo segundo o condicionalismo expresso neste decreto-lei;

e) «Habitacao propria permanente» aguela onde o mutuario ou este e o seu agregado
familiar irdo manter, estabilizado, o seu centro de vida familiar;

f) «Rendimento anual bruto do agregado familiar», o rendimento auferido, sem dedugao
de quaisquer encargos, durante o ano civil anterior;

g) «Rendimento anual bruto corrigido do agregado familiar» o valor que resulta da relagao
gue se estabelece entre o rendimento anual bruto e a dimensao do agregado familiar;

h) «Salario minimo nacional anual» o valor mais elevado da remuneracdo minima mensal
garantida para a generalidade dos trabalhadores no ano civil a que respeitam os rendi-
mentos em causa e conhecido a data da apresentacdo do pedido de empréstimo, multi-
plicado por 14 meses;

i) «Taxa de esforco», a relacao entre a prestacdo mensal relativa ao 1.° ano de vida do
empréstimo correspondente a amortizacdo do capital e juros em divida a que fica sujeito
o agregado familiar e um duodécimo do seu rendimento anual bruto;

i) «Partes comuns dos edificios habitacionais» as enunciadas no artigo 1421.° do Coédigo
Civil;
I) «Obras de conservacao ordindria, extraordinaria ou de beneficiacdo» as como tal defi-

nidas no artigo 11.° do Regime do Arrendamento Urbano, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 321-B/90, de 15 de outubro, com as devidas adaptacoes.

CAPITULO II

Regime geral de crédito

Artigo 5.°

Acesso

Tém acesso ao regime geral de crédito os agregados familiares que afetem o produto dos
empréstimos a aquisicdo, construcao e realizacdo de obras de conservacao ordinéria, extraor-
dindria e de beneficiacdo em fogo ou em partes comuns de edificio destinado a habitacdo
permanente, secundaria ou para arrendamento.
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Artigo 6.°

Instituicdes de crédito competentes

As instituicoes de crédito tém competéncia para conceder financiamentos de acordo com o
presente regime geral de crédito a habitacao e dentro dos limites fixados nos artigos 3.° e 4.°
do Decreto-Lei n.° 34/86, de 3 de marco, para os bancos comerciais e de investimento.

Artigo 7.°

Condicbes de empréstimo

1. A taxa de juro contratual aplicavel serd livremente negociada entre as partes.

2. Sem prejuizo de quaisquer outros sistemas de amortizacdo dos empréstimos, devem as
instituicoes de crédito competentes apresentar aos interessados o sistema de prestacdes cons-
tantes.

Artigo 7.°-A

Designacdo do cumprimento do crédito a habitacao

1. O mutuario pode designar a prestacdo correspondente ao crédito a aquisicdo ou construcao
de habitacdo prépria permanente, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 783.° do Cédigo
Civil.

2. Ainstituicao de crédito mutuante deve informar o mutuério, em linguagem simples e clara,
das regras de imputacao aplicaveis na falta da designacdo prevista no nimero anterior.

3. ApOs prestar o esclarecimento previsto no nimero anterior, a instituicao de crédito mutuante
interpela o mutudrio para fazer a designacao para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 783.°
do Cédigo Civil.

Artigo 7.°-B

Resolucéo do contrato em caso de incumprimento

1. As instituicoes de crédito apenas podem proceder a resolucdo ou a qualquer outra forma
de cessacao do contrato de concessao de crédito a aquisicdo ou construcdo de habitacao
propria permanente com fundamento no incumprimento, na sequéncia da verificacao de pelo
menos trés prestacdes vencidas e ainda ndo pagas pelo mutuario.

2. Oincumprimento parcial da prestacdo nao é considerado para os efeitos previstos no nimero
anterior, desde que o mutudrio proceda ao pagamento do montante em falta e dos juros de
mora eventualmente devidos até ao momento do vencimento da prestacéo seguinte.

CAPITULO 1l
Regime de crédito bonificado

(regime revogado, nos termos do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 305/2003, de 9 de dezembro)



Artigo 8.°

Acesso e permanéncia no regime bonificado

1. O acesso ao regime de crédito bonificado depende do preenchimento cumulativo das
seguintes condicoes:

a) O produto do empréstimo tem de ser afeto a uma das sequintes finalidades:

i) Aguisicao ou construcdo de habitacdo prépria permanente, podendo incluir garagem
individual ou lugar de pargueamento em garagem coletiva coberta, desde que a
garagem ou pargueamento nao constitua uma fracdo autbnoma;

i) Realizacdo de obras de conservacdo ordinaria e extraordindria de habitacao propria
permanente;

iii) Realizacdo de obras de beneficiacdo de habitacdo propria permanente em edificios
cuja construcao tenha sido concluida até a data da entrada em vigor do Regulamento
Geral das Edificagbes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38 382, de 7 de agosto
de 1951, impostas pela necessidade de dar cumprimento as normas legais em vigor,

iv) Realizacdo de obras de conservacao ordinaria e extraordinaria ou de beneficiacdo em
partes comuns, nos termos do artigo 9.°

b) O empréstimo ndo pode ser afeto a aquisicao de fogo da propriedade de ascendentes
ou descendentes do interessado;

c) Nenhum dos interessados pode ser titular de outro empréstimo em qualquer dos regimes
de crédito para as finalidades descritas no artigo 1.°, salvo se estiver abrangido pelas
excecoes previstas no n.° 2 deste artigo.

2. Sao enquadraveis no regime de crédito bonificado os seguintes empréstimos cumulativos:

a) Empréstimo para aquisicdo e simultaneamente para realizacdo de obras de conservacao
ordindria, extraordinaria ou de beneficiacdo de habitacao prépria permanente, nos termos
do n.° 3 do artigo 22.°

b) Empréstimo para aquisicao, construcao ou realizacdo de obras de conservacdo ordinaria,
extraordinaria ou de beneficiacdo de habitacdo prépria permanente e empréstimo para
realizacao de obras, desde que as mesmas sejam objeto de avaliacdo pela instituicdo de
crédito mutuante e a respetiva conclusdo seja comprovada por esta e, no caso de se
destinarem a conservacao ordindria e extraordinaria, tenham decorrido pelo menos trés
anos a contar da data da celebracdo do contrato de empréstimo anterior;

¢) Empréstimo para construcao de habitacdo prépria permanente e empréstimo para a
respetiva conclusao;

d) Empréstimo para aquisicdo, realizacao de obras de conservacao ordindria, extraordinaria
ou de beneficiacdo de habitacao propria permanente e empréstimo para obras em partes
comuns.

3. O acesso e a permanéncia no regime de crédito bonificado implica para os titulares ou titular
e respetivo conjuge a impossibilidade de:

a) Contrair quaisquer outros empréstimos para a aquisicao, construcao e realizacdo de obras
de conservacdo ordinaria, extraordinaria e de beneficiacdo de habitacdo propria perma-
nente, secundaria ou para arrendamento, bem como aquisicao de terreno para construcao
de habitacdo prépria permanente, em qualquer outro regime de crédito;
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b) Dar como garantia o imével, antes de decorrido o prazo de cinco anos a contar da data
da celebracdo do contrato de empréstimo a aquisicdo ou construcao de habitacao em
regime de crédito bonificado, para efeitos de empréstimo com finalidade distinta das
previstas na alinea anterior; e

) Antes de decorrido o prazo previsto na alinea anterior, emitir procuracdes que confiram
poderes genéricos ou especificos para alienar ou onerar o imoével.

4. O incumprimento das condicdes previstas nos nimeros anteriores determina a imediata
integracdo do mutuério no regime geral de crédito, sem prejuizo, sendo caso disso, da apli-
cabilidade do regime quanto a falsas declaracoes.

Artigo 9.°

Obras em partes comuns

1. Os agregados familiares proprietarios de fracdes auténomas que constituam a sua habitacao
propria permanente podem ter acesso aos regimes de crédito bonificado para realizacao de
obras de conservacdo ordindria, extraordindria ou de beneficiacdo nas partes comuns dos
edificios habitacionais a suportar pelos condéminos de acordo com a lei aplicavel.

2. As obras de beneficiacdo a que alude o nUmero anterior sdo as referidas no ponto iii) da
alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°.

3. As demais condicdes necessarias a aplicacdo do disposto no n.° 1 do presente artigo serdo
objeto de regulamentacéo por portaria conjunta do Ministro das Financas e do ministro
responsavel pela matéria relativa a habitagao.

Artigo 10.°

Instituicdes de crédito competentes

1. Sdo competentes para efetuar operacdes de crédito ao abrigo do regime bonificado as
instituicoes de crédito para tal autorizadas por despacho do Ministro das Financas.

2. As instituicdes de crédito referidas no artigo 6.° sdo também competentes para a concreti-
zagao de operagdes de crédito neste regime, desde que os empréstimos concedidos sejam
efetuados ao abrigo de sistemas poupanca-habitacdo regulados pelo Decreto-Lei n.° 382/89,
de 6 de novembro, com as alteracoes introduzidas pelos Decretos-Leis n.°s 294/93, de 25 de
agosto, e 211/95, de 17 de agosto.

Artigo 11.°

Condi¢oes do empréstimo

1. Por portaria do Ministro das Financas e do ministro responsavel pela matéria relativa a
habitacao, serao fixados os valores maximos da habitacdo a adquirir ou a construir, bem como
0 custo maximo das obras de conservacdo ordinaria e extraordinaria ou de beneficiacdo a
realizar, para efeitos de acesso a crédito a habitacdo bonificado.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o montante do empréstimo nao podera ser
superior @ 90 % do valor da habitagao a adquirir ou construir, ou do custo das obras de



conservacdo ordinaria e extraordinaria ou de beneficiacdo, conforme avaliacdo feita pela
instituicdo de crédito mutuante, ou do valor da transacdo, se este for menor, nem a um
montante do qual resulte uma primeira prestacdo que corresponda a uma taxa de esforco
superior a um valor a fixar na portaria referida no numero anterior.

3. Qualquer empréstimo cumulativo ndo pode exceder um montante cuja prestacao, adicio-
nada a prestacdo do empréstimo em divida existente aquela data, origine um valor superior
ao que corresponderia a aplicacdo da taxa de esforco fixada na portaria referida no n.° 2 do
presente artigo.

4. A taxa de juro contratual aplicavel sera livremente negociada entre as partes.

5. O sistema de amortizacao é o de prestacdes constantes, com bonificacdo decrescente, nos
termos a definir na portaria a que se refere o n.° 1 do presente artigo.

6. Os mutuarios beneficiam de uma bonificacdo de juro em condicdes a definir na portaria a
gue se refere o n.° 1 do presente artigo e que terd em conta o rendimento anual bruto corri-
gido do agregado familiar.

7. O acesso ao regime de crédito bonificado depende, cumulativamente:

a) De requerimento a apresentar na instituicao de crédito, devendo ser instruido com decla-
racdo comprovativa da composicdo do agregado familiar, conforme modelo a fixar na
portaria a que se refere o n.° 1 deste artigo, e com a Ultima nota demonstrativa de
liquidacdo do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares, acompanhada da
declaracédo de rendimentos que Ihe diga respeito ou, no caso de o mutuario estar dispen-
sado da sua apresentacdo, de outros elementos oficiais comprovativos emitidos pela
respetiva reparticao de financas;

b) De declaracdo dos interessados, sob compromisso de honra, em como néo sao titulares
de outro empréstimo em qualquer regime de crédito regulado no presente diploma, salvo
as excecdes nele previstas, bem como em que autorizam as entidades competentes para
0 acompanhamento, verificacdo e fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente
diploma a acederem as informacbes necessarias para o efeito.

Artigo 12.°

Alienacao do imoével

1. Os mutuérios do regime bonificado ndo podem alienar o fogo durante o prazo de cinco
anos apos a data da concessdo de empréstimo para aquisicdo, construcao ou realizacdo de
obras em habitacdo prépria permanente.

2. Em caso de alienacdo do fogo antes de decorrer o prazo fixado no nimero anterior, os
mutudrios, na data da alienacdo, ficam obrigados a reembolsar a instituicdo de crédito do
montante das bonificacdes entretanto usufruidas, acrescido de 10 %.

3. Ainstituicao de crédito fara reverter para o Estado o reembolso das bonificacoes a que se
refere 0 nimero anterior.

4.Nao se aplicarad o disposto nos n.°* 1 e 2 quando a alienacdo do fogo seja determinada
pelas seguintes razbes, devidamente comprovadas perante a instituicdo de crédito
mutuante:
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a) Mobilidade profissional de um dos titulares do empréstimo ou do cénjuge ou alteracao da
dimensao do agregado familiar, desde que o produto da venda seja afeto a aquisicao ou
construcao de nova habitacao propria permanente, até a concorréncia do respetivo preco;

b) Perda de emprego ou morte de um dos titulares do empréstimo.

5. Para efeitos do presente artigo, entende-se por «perda de emprego» a situacdo dos traba-
lhadores que, tendo disponibilidade para o trabalho, estejam ha mais de seis meses desem-
pregados e inscritos nos respetivos centros de emprego.

6. O estabelecido no n.® 1 é igualmente aplicavel as situacdes de amortizacao antecipada total
do empréstimo.

7. Nos casos de amortizacdo antecipada total do empréstimo, uma eventual alienacdo do fogo
determina a aplicacdo dos n.> 2 e 4, com a ressalva de que a comprovacao da situacao prevista
no n.° 4 e o reembolso séo efetuados junto da Direcdo-Geral do Tesouro.

8. Por portaria do Ministro das Financas e do ministro responsavel pela matéria relativa a
habitacao, serdo regulamentadas as demais condicdes que se mostrem necessarias a aplicacao
do disposto no presente artigo.

Artigo 13.°

Comprovacao anual das condi¢des de acesso

1. Para apuramento do rendimento anual bruto corrigido do agregado familiar é tida em conta
a composicao do agregado familiar declarada pelos mutuérios a instituicao de crédito mutuante
e por esta transmitida a Direcao-Geral do Tesouro.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, os mutuarios devem fazer a comprovacdo da
composicdo do agregado familiar junto da instituicdo de crédito mutuante sempre que se
verifique uma alteracdo da respetiva composicao ou quando procedam a entrega da declaracao
referida na parte final da alinea b) do n.° 7 do artigo 11.° do presente diploma, nos termos da
portaria a que se refere o n.° 1 do mesmo artigo.

3. Por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da habitacao,
sdo determinados os procedimentos e elementos a utilizar para efeito de determinacdo do
rendimento anual bruto corrigido do agregado familiar.

4. (Revogado).

(Redacdo dada a este artigo pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 107/2007, de 10 de abril.)

CAPITULO IV

Regime de crédito jovem bonificado

(Regime revogado, nos termos do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 305/2003, de 9 de dezembro)

Artigo 14.°

Acesso

Ao regime de crédito jovem bonificado tém acesso os agregados familiares que preencham
as condicbes definidas nos artigos 8.° e 9.° quando, a data da aprovacdo do empréstimo,
nenhum dos titulares tenha mais de 30 anos de idade.



Artigo 15.°

Instituicoes de crédito competentes

Sdo competentes para efetuar operacdes de crédito ao abrigo do presente regime as institui-
¢bes de crédito mencionados no artigo 10.°.

Artigo 16.°

Condi¢des de empréstimo

As condicoes de empréstimo sdo as definidas nos artigos 11.°, 12.° e 13.°, com as seguintes
alteracoes:

a) E elevada a percentagem méaxima de financiamento estabelecida no n.° 2 do artigo 11.°
para 100 %,;

b) Quando a taxa de esforco relativa a primeira prestacdo for superior ao valor fixado na
portaria a que se refere o artigo 11.%, n.° 2, poderdo os mutuarios, sem prejuizo da garantia
hipotecaria, oferecer fianca prestada por ascendentes ou, excecionalmente, por outras
pessoas idoneas;

¢) Os mutuarios beneficiardo de uma bonificacdo de juros em condicdes a definir na portaria
a que se refere o n.° 1 do artigo 11.5;

d) A prestacao de fianca prevista na alinea b) nao prejudica a concessao da bonificacao
referida na alinea anterior.

Artigo 17.°

Empréstimos intercalares

1. As instituicoes de crédito poderdo conceder empréstimos intercalares para pagamento do
sinal ao vendedor ao abrigo do regime de crédito jovem bonificado até 20 % do preco da
habitacao, por um prazo ndo superior a um ano.

2. O pedido para a concessdo daquele financiamento deve ser documentado com cépia autén-
tica do contrato-promessa de compra e venda, celebrado com o formalismo previsto no artigo
410.° do Cédigo Civil.

3. A fianca prestada por quaisquer das pessoas referidas na alinea b) do artigo 16.° é também
aplicavel a estes empréstimos.

4. Os financiamentos concedidos nos termos deste artigo serdo amortizados no momento da
celebracdo do contrato de empréstimo definitivo.

5. A taxa de juro contratual aplicavel sera livremente negociada entre as partes.

6. Os juros decorrentes dos empréstimos intercalares sdo suportados pelo mutudrio, até a data
da respetiva amortizacao.
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CAPITULO V

Aquisicao de terreno

Artigo 18.°

Acesso

Tém acesso a financiamento intercalar para aquisicdo de terreno os agregados familiares que
o destinem a construcdo de habitacdo prépria permanente.

Artigo 19.°

Instituicoes de crédito competentes

As instituicoes de crédito referidas no artigo 6.° tém competéncia para conceder financiamentos
a aquisicao de terreno nas condicoes ai definidas.

Artigo 20.°

Condi¢des do empréstimo

1. A taxa de juro é livremente negociada entre as partes.

2. Os financiamentos para aquisicao de terrenos serdo amortizados por contrapartida do finan-
ciamento a conceder no momento da celebracdo do contrato de empréstimo a construcao.

Artigo 21.°

Instrucao dos pedidos

O pedido para a concessao do financiamento devera ser acompanhado dos seguintes documentos:
a) Copia auténtica do contrato-promessa de compra e venda;
b) Planta da localizacao;

) Declaracao, passada pela camara municipal, sobre a viabilidade da construcao, com a
indicacao das caracteristicas fundamentais do fogo a construir;

d) Cépia auténtica do alvara de loteamento, se existir;

e) Declaracdo de compromisso de inicio da constru¢do no prazo maximo de um ano.

CAPITULO VI

Regras complementares

Artigo 22.°

Apreciacao e decisdo dos pedidos

1. As instituices de crédito, uma vez concluida a instrucao dos processos, procederao a apre-
ciagao e decisao sobre os mesmos em conformidade com as regras e condicoes fixadas no
presente diploma.



2. Os pedidos de empréstimo destinados a aquisicdo, construcdo, conservacao ordinaria,
extraordinaria e beneficiacdo de fogos para habitacdo propria ou de terrenos para a construcdo
de habitacdo propria permanente serdo apreciados pelas instituicoes de crédito, mediante
avaliacao, salvo se se tratar de fogos construidos ao abrigo de programas habitacionais da
administracdo central ou local, caso em que aquelas instituicdes a poderao dispensar, aceitando
o valor atribuido pelo organismo promotor.

3. Aaprovacao de um empréstimo para aquisicdo de habitacao propria permanente, secundaria
ou para arrendamento e, cumulativamente, para a sua conservacao ordinaria, extraordinaria
ou beneficiacdo apenas pode ter lugar desde que a utilizacdo da parte do empréstimo relativo
as obras, bem como o inicio destas Ultimas, ocorra ap6s a aquisicdo do imével, devendo a
respetiva conclusao ser confirmada pela instituicao de crédito mutuante.

4. A aprovacao dos empréstimos obedecera ainda as indispensaveis regras de seguranca da
operacao de crédito.

5. A aprovacao dos empréstimos e fixacao das respetivas condicbes deve atender ao perfil de
risco da operacdo de crédito.

Artigo 23.°

Garantia do empréstimo

1. Os empréstimos serao garantidos por hipoteca da habitacdo adquirida, construida ou objeto
das obras financiadas, incluindo o terreno.

2. Em reforco da garantia prevista no numero anterior, pode ser constituido seguro de vida
do mutudrio e codnjuge ou outras garantias consideradas adequadas ao risco do empréstimo
pela instituicao de crédito mutuante.

3. No regime geral de crédito, a garantia hipotecaria a que se refere o n.° 1 pode ser substi-
tuida, parcial ou totalmente, por hipoteca de outro prédio ou por penhor de titulos cotados
na bolsa de valores e, em casos excecionais, por qualquer outra garantia considerada adequada
ao risco do empréstimo pela instituicdo de crédito mutuante.

4. No caso do penhor dos titulos, observar-se-a o sequinte:

a) O valor dos titulos, dado pela sua cotacao, ndo podera ser inferior, em qualguer momento
de vida do empréstimo, a 125 % do respetivo saldo;

b) O penhor podera, no caso de nado ser satisfeito o limite definido na alinea precedente,
ser reforcado por hipoteca ou por entrega de novos titulos.

(Redacdo dada ao n.° 2 deste artigo pelo artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 222/2009, de 11 de
setembro.)

Artigo 23.°-A

Regime especial de garantias do empréstimo

1. A instituicao de crédito mutuante e o mutuario podem, por acordo, sujeitar o empréstimo
as seguintes regras especiais:

a) Em reforco da garantia de hipoteca da habitacdo adquirida, construida ou objeto das
obras financiadas, incluindo o terreno, apenas pode ser constituido seguro de vida do
mutuario e conjuge e seguro sobre o imoével;
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b) Avenda executiva ou dacdo em cumprimento na sequéncia de incumprimento do emprés-
timo pelo mutuario exoneram integralmente o mutuario e extinguem as respetivas obri-
gacdes no ambito do contrato de empréstimo, independentemente do produto da venda
executiva ou do valor atribuido ao imoével para efeitos da dacdo em cumprimento ou
negocio alternativo.

2. Na negociacao de qualquer contrato de crédito a habitacao, a instituicao de crédito mutante
deve informar o mutudrio da existéncia deste regime especial e respetivas regras.

Artigo 23.°-B

Retoma do crédito a habitacao

1. No prazo para a oposicdo a execucao relativa a créditos a aquisicdo ou construcdo de habi-
tacdo e créditos conexos garantidos por hipoteca ou até a venda executiva do imével sobre o
qual incide a hipoteca do crédito a aquisicao ou construcao de habitacao, caso ndo tenha havido
lugar areclamacoes de créditos por outros credores, tem o mutuario direito a retoma do contrato,
desde que se verifiqgue o pagamento das prestacoes vencidas e ndo pagas, bem como os juros
de mora e as despesas em que a instituicdo de crédito incorreu, quando as houver.

2. Caso o mutuario exerca o direito a retoma do contrato, considera-se sem efeito a sua reso-
lucdo, mantendo-se o contrato de crédito em vigor nos exatos termos e condi¢des do contrato
original, com eventuais alteracdes, nao se verificando qualquer novacdo do contrato ou das
garantias que asseguram o seu cumprimento.

3. A instituicao de crédito mutuante apenas esta obrigada a retoma do contrato duas vezes
durante a vida do mesmo.

Artigo 24.°
Fixacdo e publicacdo das condicdes

1. As instituicbes de crédito devem afixar e tornar publicas as condicdes dos empréstimos a
conceder ao abrigo do presente decreto-lei, mencionando, designadamente, os seguintes
elementos:

a) Regimes de crédito praticados;
b) Prazo dos empréstimos, regimes optativos de amortizacdo e demais condicoes;

) Preco dos servicos prestados, comissdes e outros encargos a suportar pelos mutuarios.

2. As instituicdes de crédito devem dar conhecimento ao Banco de Portugal e a Direcdo-Geral
do Tesouro das condicdes a que se refere o nimero anterior e de quaisquer alteracoes.

3. As instituicbes de crédito devem apresentar ao mutuario uma simulacdo do plano financeiro
do empréstimo, a qual terd em conta as condicoes vigentes a data da aprovacao do crédito.
Artigo 25.°
Sistema poupanca-habitacao

Os pedidos de empréstimo ao abrigo do sistema poupanca-habitacao previsto no Decreto-Lei
n.°382/89, de 6 de novembro, com as alteracbes introduzidas pelos Decretos-Leis n.%s 294/93,
de 25 de agosto, e 211/95, de 17 de agosto, terdo prioridade.



Artigo 26.°

Pagamento das bonificacdes

1. Para pagamento das bonificacdes fica o Ministro das Financas autorizado a inscrever as
correspondentes dotacées no Orcamento do Estado.

2. (Revogado).

3. As instituicdes de crédito s6 podem reclamar as bonificacdes a cargo do Estado se os mutu-
arios tiverem as suas prestacdes devidamente regularizadas.

4. A Direcdo-Geral do Tesouro nao procede ao pagamento das bonificacdes correspondentes
a empréstimos que verifigue ndo observarem os requisitos e condicdes fixados no presente
diploma e respetiva regulamentacao.

5. Em caso de duvida quanto ao preenchimento dos requisitos e condicdes legais, a Direcdo-
-Geral do Tesouro pode suspender o pagamento das bonificagdes dos empréstimos em causa
até ao completo esclarecimento pela instituicdo de crédito mutuante.

6. (Revogado).

Artigo 26.°-A

Acompanhamento, verificacdo e obrigacées de informacao

1. Para efeitos do n.° 1 do artigo anterior, a Direcao-Geral do Tesouro acompanha e verifica
o cumprimento pelas instituicdes de crédito mutuantes das obrigacoes subjacentes a atribuicao
de crédito bonificado no ambito do presente diploma, em articulacdo com a Direcao-Geral
dos Impostos.

2. As instituicbes de crédito remeterao as Direcoes-Gerais do Tesouro e dos Impostos todos
os elementos por estas considerados necessarios ao exercicio da competéncia conferida nos
termos do numero anterior.

3. A solicitacao do Ministro das Financas, a Inspecao-Geral de Financas promovera inspecoes
regulares e por amostragem para verificacdo do cumprimento do disposto no presente diploma
e respetiva regulamentacao.

4. Por despacho normativo do Ministro das Financas e do ministro responsavel pela matéria
relativa a habitacao, sera fixado o modelo da informacao a prestar pelas instituicbes de crédito
relativamente a cada um dos contratos celebrados.

5. A Direcao-Geral do Tesouro promove a publicacdo na 2.2 série do Didrio da Republica de
relatérios trimestrais contendo informacao estatistica sobre as operacoes de crédito contratadas
ao abrigo do presente diploma e respetiva andlise detalhada.

Artigo 27.°

Taxa de referéncia para o calculo de bonificacdes

O método de apuramento da taxa de referéncia para o calculo de bonificacdes, a suportar
pelo Orcamento do Estado ao abrigo do presente diploma, sera fixado por portaria do Ministro
das Financas e do ministro responsavel pela matéria relativa a habitacao.
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Artigo 28.°

Mudanca do regime de crédito e de instituicdo de crédito mutuante

1. Na vigéncia de empréstimos a aquisicao, construcdo, conservacao ordinaria, extraordinaria
ou beneficiacdo de habitacao propria permanente regulados no presente diploma, os mutu-
arios podem optar por:

a) Outro regime de crédito dentro da mesma instituicao de crédito mutuante;

b) Outra instituicdo de crédito mutuante, ao abrigo do mesmo ou de outro regime de
crédito.

2. Nas situacdes previstas no nimero anterior, 0s montantes dos empréstimos ndo podem ser
superiores ao capital em divida na data da alteracao.

3. A apreciacao e decisdo dos pedidos de empréstimo pelas instituicbes de crédito processa-se
em conformidade com as condicdes dos empréstimos e requisitos previstos para o acesso aos
respetivos regimes, com as necessarias adaptacoes.

4. Nao é admitida a mudanca de regime geral para um dos regimes de crédito bonificado se
o valor da habitacdo adquirida ou construida ou o custo das obras realizadas ultrapassarem
os valores maximos fixados na portaria a que se refere o n.° 1 do artigo 11.°.

5. Para além do disposto nos nimeros anteriores, no caso de mudanca do regime geral
de crédito para um dos regimes de crédito bonificado, o capital em divida ndo pode ser
superior a um valor do qual resulte uma prestacdo que seja superior aquela que corres-
ponderia a aplicacdo da taxa de esforco fixada na portaria a que se refere o n.° 2 do
artigo 11.°.

6. Para efeitos do disposto no n.° 1, no caso de transicdo para um dos regimes de crédito
bonificado, as taxas de bonificacdo tém em conta o periodo de tempo do empréstimo ja
decorrido, devendo a instituicao de crédito mutuante:

a) Aplicar o sistema de amortizacdo de prestacoes constantes com bonificacao decres-
cente;

b) Aplicar a percentagem de bonificacdo correspondente a anuidade seguinte;

¢) Considerar um prazo de empréstimo que permita fazer coincidir o respetivo termo com
o de uma anuidade.

7. O estabelecido nos niumeros anteriores nao se aplica a mudanca de instituicdo de crédito
no ambito do regime geral de crédito.

8. Nos casos previstos na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, a anterior instituicao de crédito
fornecera a nova instituicdo de crédito todos os elementos necessarios a verificacao das condi-
¢bes decorrentes do presente artigo, designadamente o capital em divida e o periodo de tempo
do empréstimo j& decorrido, bem como o montante das bonificacbes auferidas ao longo da
vigéncia do empréstimo.

9. O Ministro das Financas e o ministro responsavel pela matéria relativa a habitacdo, por
portaria conjunta, poderao fixar outras condicdes a que devam obedecer as operacbes de
crédito previstas neste artigo.



Artigo 28.°-A

Proibicdo de aumento de encargos com o crédito

1. As instituicdes de crédito mutuantes ndo podem agravar os encargos com o crédito, nome-
adamente aumentando os spreads estipulados em contratos de concessao de crédito a aqui-
sicdo ou construcao de habitacao prépria permanente em caso de renegociacdo motivada por
qualquer uma das seguintes situacoes:

a) O mutudrio tenha celebrado com terceiro um contrato de arrendamento da totalidade
ou parte do fogo na sequéncia de um dos seguintes eventos:

i) A mudanca de local de trabalho do mutuario ou de outro membro do agregado familiar
nao descendente, para um local que diste ndo menos de 50 km, em linha reta, do fogo
em causa e que implique a mudanca da habitacdo permanente do agregado familiar;

i) Situacdo de desemprego do mutuério ou de outro membro do agregado familiar;

b) No ambito da renegociacdo contratual decorrente do divércio, separacdo judicial de
pessoas e bens, dissolucdo da unido de facto ou falecimento de um dos cénjuges quando
o empréstimo fique titulado por um mutuario que comprove que o respetivo agregado
familiar tem rendimentos que proporcionem uma taxa de esforco inferior a 55 %, ou
60 % no caso de agregados familiares com dois ou mais dependentes.

2. A prova da mudanca do local de trabalho a que se refere a subalinea i) da alinea a) do
n.° 1 é efetuada pela exibicdo do respetivo contrato de trabalho ou de declaracdo do empre-
gador para o efeito.

3. Para efeitos da subalinea ii) da alinea a) do n.° 1, considera-se estar em situacdo de desem-
prego quem, tendo sido trabalhador por conta de outrem ou por conta prépria, se encontre
inscrito como tal em centro de emprego ha mais de trés meses.

4. A prova da situacdo de desemprego a que se refere o nimero anterior é efetuada pela exibicdo
pelo mutuério de declaracdo comprovativa do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional.

5. E condicao de aplicabilidade da proibicdo prevista no n.° 1 que daqueles contratos de
arrendamento conste:

a) Mencéao expressa a que o imével se encontra hipotecado em garantia de um crédito para
a aquisicao, construcdo ou realizacdo de obras de conservacao ordinéria, extraordindria
e de beneficiacao de habitacao propria permanente do mutuario;

b) Obrigacao do arrendatario depositar a renda na conta bancaria do mutuario associada
ao empréstimo.

6. O contrato de arrendamento previsto na alinea a) do n.° 1 cessa com a venda executiva ou
dacdo em cumprimento do imoével hipotecado fundada em incumprimento do contrato de
empréstimo pelo mutuario, salvo se o banco e o mutuério tiverem, com fundamento no arren-
damento, acordado na alteracdo das condicbes do crédito a habitacao.

Artigo 29.°

Amortiza¢do antecipada

1. Nas operacdes de crédito bonificado j& contratadas, em caso de amortizacdo antecipada,
total ou parcial, os mutudrios suportarao apenas as comissdes ou outros encargos da mesma
natureza previstos contratualmente.
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2. Em caso de amortizacao antecipada, total ou parcial, de novos empréstimos contratados
nos regimes de crédito bonificado, as comissdes ou outros encargos da mesma natureza a
suportar pelos mutuarios nao poderao ser superiores a 1 % do capital a amortizar, desde que
expressamente fixados no contrato.

Artigo 29.°-A

Falsas declaracdes

A prestacao de falsas declaracoes atinentes as condicdes de acesso e permanéncia nos regimes
bonificados determina a imediata integracdo dos mutuarios nas condi¢des do regime geral de
crédito, para além da obrigatoriedade de reembolso ao Estado das bonificacdes auferidas ao
longo da vigéncia do empréstimo, acrescidas de 25 %.

Artigo 29.°-B

Inscricdo no registo predial

1. Do registo predial de iméveis que sejam adquiridos, construidos, conservados ou beneficiados
com recurso a crédito a habitacdo bonificado devem constar os énus previstos nos artigos 8.°,
n.° 3, e 12.° do presente diploma.

2. A caducidade dos 6nus pelo mero decurso do prazo determina o averbamento oficioso
desse facto.

3. A declaracao de levantamento dos énus é emitida pela instituicdo de crédito mutuante ou,
na situacdo prevista no n.° 7 do artigo 12.°, pela Direcao-Geral do Tesouro.

4. No caso de transmissao da propriedade do imével, a declaracdo do levantamento do énus
deve ser obrigatoriamente exibida perante o notério no ato de celebracdo da escritura.

5. O cancelamento do 6nus, devidamente comprovado pela declaracao referida no n.° 3 do
presente artigo, é registado a pedido dos interessados.

Artigo 30.°

(Revogado).

Artigo 30.°-A

Avaliacdo dos fogos

1. A instituicdo de crédito mutuante entrega ao mutuario ou candidato a mutuario um dupli-
cado dos relatérios e outros documentos de quaisquer avaliacoes feitas ao fogo pela instituicao
de crédito mutuante ou por terceiro a pedido desta.

2. O mutuario é o titular do relatério e outros documentos da avaliacéo que seja realizada a
suas expensas.

3. O mutuario ou candidato a mutuario pode apresentar a instituicao de crédito mutuante
uma reclamacao escrita relativamente aos resultados e fundamentacdo da avaliacao.



4. A instituicdo de crédito mutuante deve responder a reclamacdo do mutuario ou candidato
a mutuario.

5. O mutuario ou candidato a mutuério pode ainda requerer a instituicao de crédito mutuante
a realizacao de uma segunda avaliacao ao fogo.

6. Os custos da segunda avaliacdo serdo suportados pelo mutuario ou candidato a mutuario.

CAPITULO VI

Disposi¢des finais e transitérias

Artigo 31.°

Isencdes emolumentares

1. Até 31 de dezembro de 2000, ficam isentos de quaisquer taxas ou emolumentos todos os
atos notariais decorrentes, quer da mudanca de regime de crédito, quer de instituicdo de
crédito mutuante, quer ainda de mudanca simultanea de regime e de instituicado de crédito
mutuante.

2. Alisencao emolumentar prevista no nimero anterior nao abrange os emolumentos pessoais
nem as importancias afetas a participacdo emolumentar devida aos notarios, conservadores
e oficiais do registo e do notariado pela sua intervencdo nos atos.

Artigo 32.°
Transicao de regime

Os empréstimos contratados ao abrigo dos Decretos-Leis n.>s 435/80, de 2 de outubro, e
459/83, de 30 de dezembro, poderao transitar, a solicitagdo dos mutuarios, para o regime
instituido pelo presente diploma, em condicdes a definir em portaria conjunta do Ministro das
Financas e do ministro responsavel pela matéria relativa a habitacao.

Artigo 33.°

(Revogado).

Artigo 34.°

Norma revogatoria

1. Sao revogados os seguintes diplomas:
a) Decreto-Lei n.° 328-B/86, de 30 de setembro;
b) Decreto-Lei n.° 224/89, de 5 de julho;
) Decreto-Lei n.° 292/90, de 21 de setembro;
d) Decreto-Lei n.° 150-B/91, de 22 de abril;

e) Decreto-Lei n.° 250/93, de 14 de julho;
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f) Decreto-Lei n.° 137/98, de 16 de maio;

g) Portaria n.° 672/93, de 19 de julho.

2. As disposicdes constantes de outros diplomas que remetam para normas dos Decretos-Leis
revogados nos termos do nimero anterior consideram-se feitas para as disposicdes correspon-
dentes do presente diploma.

Artigo 35.°

(Revogado).

Artigo 36.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia imediato ao da sua publicacao.

2. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

2.1. Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012 - Procedimentos a observar pelas
instituicoes de crédito

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, veio estabelecer os principios e as regras que
as instituicdes de crédito devem observar no acompanhamento de situacbes de risco de incum-
primento e na reqularizacdo extrajudicial do incumprimento das obrigacdes decorrentes de
contratos de crédito celebrados com clientes bancarios particulares.

O referido diploma legal prevé que as instituicdes de crédito criem um Plano de Acédo para o
Risco de Incumprimento (PARI), fixando procedimentos e medidas para a prevencdo do
incumprimento de contratos de crédito, e estabelece um Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situacdes de Incumprimento (PERSI), que visa promover a negociacao, entre
instituicao de crédito e cliente bancario, de solucdes extrajudiciais para as situacdes de incum-
primento. Complementarmente, sdo criadas as bases para o desenvolvimento de uma rede
extrajudicial de entidades reconhecidas para, a titulo gratuito, informar, aconselhar e acom-
panhar os clientes bancérios que se encontrem em risco de incumprir as obrigacdées decorrentes
de contratos de crédito ou que se encontrem em mora relativamente ao cumprimento dessas
obrigacoes.

Através do presente Aviso, 0 Banco de Portugal, no exercicio das competéncias regulamentares
gue lhe sdo conferidas no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, desenvolve e concretiza
os deveres que as instituicdes de crédito devem observar no ambito da prevencédo e da regu-
larizacdo extrajudicial de situacdes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com
clientes bancarios particulares.

Em particular, concretizam-se os deveres de divulgacdo ao publico de informacao relativa ao
incumprimento de contratos de crédito e a rede extrajudicial de apoio e definem-se regras e



critérios para os contactos com os clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora
no cumprimento das suas obrigacdes, bem como para a avaliacdo da respetiva capacidade
financeira.

Adicionalmente, sdo concretizados os requisitos que devem ser tidos em consideracdo no
ambito da elaboracéao e implementacao do PARI e na aplicacdo do PERSI e estabelecem-se as
regras e os procedimentos necessarios a operacionalizacdo do reporte ao Banco de Portugal
do PARI e do documento interno elaborado pelas instituicoes de crédito relativamente a imple-
mentacao do PERSI.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto nos artigos 6.°, n.° 2, 7.°,
n°2,10°n°6,11°n°4,14°n°5,15°n°2,17° n°5, 332 n° 1 e 38°do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro, o Banco de Portugal determina o seguinte:

CAPITULO |

Disposicbes gerais

Artigo 1.°

Objeto

O presente Aviso concretiza os deveres que, em virtude do disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25 de outubro, as instituicdes de crédito estao obrigadas a observar no ambito da prevencao
e da regularizacao extrajudicial de situacdes de incumprimento de contratos de crédito, designa-
damente no que respeita:

a) A divulgacao ao publico de informacao relativa ao incumprimento de contratos de crédito
e a rede extrajudicial de apoio aos clientes bancarios;

b) Aos procedimentos a implementar pelas instituicdes de crédito no ambito da elabo-
racao e aplicacdo do Plano de Acao para o Risco de Incumprimento (PARI) e da aplicagao
do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento
(PERSI);

) A prestacao de informacéo aos clientes bancarios no decurso do PERSI;

d) Ao reporte ao Banco de Portugal do PARI e do documento interno que descreve os
procedimentos adotados no ambito da implementacao do PERSI.

Artigo 2.°
Definicbes
1. Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Rede extrajudicial de apoio»: arede extrajudicial composta pelas entidades reconhecidas
pela Direcdo-Geral do Consumidor para prestar, a titulo gratuito, informacao, aconse-
lhamento e acompanhamento aos clientes bancarios no ambito da gestao do incumpri-
mento de contratos de crédito;

b) «Regime extraordinario de regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito a
habitacao»: o regime juridico extraordindrio e provisério de protecdo de devedores de

2]
(5,1

Enquadramento normativo



[+
(=)}

AO E GESTAO DO INCUMPRIMENTO DE CONTRATOS DE CREDITO CELEBRADOS COM CLIENTES BANCARIOS PARTICULARES

BANCO DE PORTUGAL | PREVENC

crédito a habitacao em situacao econémica muito dificil, aprovado pela Lei n.° 58/2012,
de 9 de novembro;

) «Regime geral de prevencéo e regularizacao do incumprimento de contratos de crédito»:
o regime juridico que estabelece as regras e os principios que as instituicdes de crédito
devem observar no ambito da prevencao e regularizacao extrajudicial de situacdes de
incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios particulares e
cria as bases para o desenvolvimento da rede extrajudicial de apoio, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os conceitos utilizados no presente Aviso
devem ser interpretados com o sentido que lhes é atribuido no regime geral de prevencéo e
regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito.

CAPITULO Il

Gestao do incumprimento de contratos de crédito

SECCAO |

Disposicoes comuns

Artigo 3.°

Divulgacdo ao publico de informacdo sobre o incumprimento de contratos de
crédito e a rede extrajudicial de apoio

1. As instituicdes de crédito devem assegurar a divulgacdo ao publico de informagao sobre o
incumprimento de contratos de crédito e a rede extrajudicial de apoio.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, as instituicoes de crédito, através dos seus
balcdes, devem disponibilizar aos clientes bancarios, sempre que estes o solicitem, um docu-
mento informativo, em papel, que contenha a informacao prevista no Anexo | ao presente
Aviso, de que faz parte integrante.

3. Asinstituicoes de crédito devem disponibilizar o documento informativo previsto no nimero
anterior, independentemente de solicitacao prévia, quando o cliente bancario alerte os traba-
lhadores envolvidos no atendimento ao publico, nos balcdes ou através de meios de comuni-
cacdo a distancia, para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes de contrato de
crédito ou lhes transmita factos que indiciem a degradacao da sua capacidade financeira.

4. O documento informativo referido no n.° 2 deve ainda ser disponibilizado numa &rea espe-
cifica e autonoma dos sitios de Internet das instituicdes de crédito, com destaque adequado
na respetiva pagina de entrada e de acesso direto pelos interessados, sem que seja necessario
0 seu registo prévio.

Artigo 4.°

Contactos com os clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora no
cumprimento de obrigac¢des decorrentes de contratos de crédito



1. Nos casos em que no regime geral de prevencao e regularizacdo do incumprimento de contratos
de crédito ndo se exija a comunicagdo em suporte duradouro, as instituicdes de crédito, no ambito
dos procedimentos previstos no PARI e no decurso do PERSI, podem contactar os clientes banca-
rios de forma presencial ou através de qualgquer meio de comunicacédo a distancia.

2. As instituicoes de crédito e, se for o caso, os prestadores de servicos de gestao do incum-
primento, devem abster-se de efetuar contactos desleais, excessivos ou desproporcionados
com os clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora no cumprimento de obri-
gacoes decorrentes de contratos de crédito.

3. Para os efeitos previstos no nimero anterior, consideram-se desleais, excessivos ou despro-
porcionados, entre outros, os contactos, presenciais ou realizados através de qualquer meio
de comunicagao a distancia, que:

a) Transmitam ao cliente bancério informacao errada, pouco rigorosa ou enganosa;

b) Nao identifiqguem com precisao a instituicdo de crédito ou o prestador de servicos de
gestao do incumprimento ou ndo indiquem os respetivos elementos de contacto;

¢) Tenham teor agressivo ou intimidatorio;

d) Ocorram no horario compreendido entre as 22 e as 9 horas do fuso horario do cliente
bancario, salvo acordo prévio e expresso do mesmo;

e) Sejam dirigidos a endereco, numero telefénico ou outro elemento de contacto que nao
tenha sido disponibilizado pelo cliente bancério a instituicdo de crédito, salvo quando o
elemento de contacto relativo ao cliente bancario esteja acessivel ao publico.

Artigo 5.°

Avaliacdo da capacidade financeira

1. Sempre que, de acordo com o disposto no regime geral de prevencéo e regularizacdo do
incumprimento de contratos de crédito, seja necessario proceder a avaliacdo da capacidade
financeira do cliente bancério, as instituicbes de crédito devem, entre outros elementos que
entendam relevantes, ter em consideracdo os seguintes fatores:

a) Idade, situacao familiar e profissional do cliente bancéario;

b) Rendimentos auferidos pelo cliente bancario, nomeadamente a titulo de salario, remu-
neracao pela prestacdo de servicos ou prestacoes sociais;

) Encargos do cliente bancario, nomeadamente com obrigacdes decorrentes de contratos
de crédito, incluindo os celebrados com outras instituicoes de crédito;

d) Incumprimento pelo cliente bancario de contratos de crédito celebrados com outras
instituices de crédito.

2. Quando tal seja estritamente necessario e adequado a avaliacdo da capacidade financeira
do cliente bancario, as instituicdes de crédito podem solicitar a comprovacao das informacdes
prestadas, designadamente através da entrega dos seguintes documentos:

a) Ultima certiddo de liquidacdo do imposto sobre o rendimento de pessoas singulares
disponivel;

b) Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelo cliente bancario, nome-
adamente a titulo de salario, remuneracdo pela prestacdo de servicos ou prestacdes sociais;
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) Declaracao escrita do cliente bancario, atestando a veracidade, completude e atualidade
das informacdes prestadas.

3. Para além das informacdes obtidas junto do cliente bancério, as institui¢des de crédito podem
procurar obter outras informacdes necessarias e adequadas a avaliacdo da capacidade finan-
ceira do cliente bancério, designadamente através da consulta a bases de dados de responsa-
bilidades de crédito com cobertura e detalhe informativo adequados para fundamentar essa
avaliacao, nos termos previstos na legislacdo em vigor, ou através da consulta de outras bases
de dados, internas ou externas, consideradas Uteis para o efeito.

SECCAOII

Gestao do risco de incumprimento

Artigo 6.°

Acompanhamento da execucdo dos contratos de crédito e prevencao do incum-
primento

1. Tendo em vista assegurar o0 acompanhamento permanente e sistematico dos contratos de
crédito por si celebrados e promover a prevencdo do incumprimento de obrigagdes decorrentes
desses contratos de crédito, as instituicoes de crédito devem:

a) Implementar sistemas informaticos que possibilitem a identificacdo oportuna da ocorréncia
de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario e que
emitam alertas dessa situacdo as estruturas especificamente indicadas no PARI para esse efeito;

b) Definir os procedimentos a observar pelos trabalhadores quando tomem conhecimento
de factos que indiciem a degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario, os
quais devem, nomeadamente, estabelecer a obrigacdo de comunicacao dessa informacao
a estrutura responsavel pelo seu tratamento e analise;

c) Desenvolver mecanismos que favorecam a comunicacdo pelos clientes bancérios de
situacoes de dificuldade no cumprimento das obrigacdes assumidas, nomeadamente
através da criacdo de canais especificos nos respetivos sitios da Internet;

d) Estabelecer os procedimentos que os trabalhadores envolvidos no atendimento ao publico,
nos balcoes ou através de meios de comunicacdo a distancia, devem observar quando o
cliente bancario alerte para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes de
contrato de crédito ou lhes transmita factos que indiciem a degradacao da sua capacidade
financeira, os quais devem, nomeadamente, incluir a obrigacdo prevista no artigo 3.°,
n.° 3 do presente Aviso e o dever de comunicacao dessa informacao a estrutura respon-
savel pelo seu tratamento e analise;

e) Garantir o tratamento integrado das informacoées recolhidas sobre o cliente bancério que
apresente indicios de degradacao da capacidade financeira ou que diretamente alerte
para a existéncia de risco de incumprimento dessas obrigacdes e assegurar a sua dispo-
nibilizacdo as estruturas competentes,

f) Definir as estruturas competentes para o exercicio das seguintes funcdes, identificando
0s seus responsaveis e os respetivos elementos de contacto:

i) Recolha de informacéo relativa ao cliente bancario;
i) Tratamento e andlise dessa informacao;



i) Avaliacdo do risco de incumprimento;
iv) Avaliacao da capacidade financeira do cliente bancario;

v) Decisdo sobre a apresentacdo de propostas ao cliente bancario e sobre o contetdo
dessas propostas;

vi) Realizacdo de contactos com o cliente bancario;

vil) Prestacdo ao Banco de Portugal de informacao relativa a elaboracdo e implementacdo
do PARI, as alteracbes que, ao longo do tempo, lhe sejam introduzidas, bem como
aos resultados da sua aplicacao;

g) Assegurar que o primeiro contacto com o cliente bancario ocorre no prazo de 10 dias
apos a verificacdo de indicios de degradacdo da sua capacidade financeira para cumprir
as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito;

h) Elaborar, quando o cliente bancario alerte para a existéncia de risco de incumprimento
de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito ou haja indicios de degradacdo da sua
capacidade financeira, um documento informativo que descreva os elementos e os crité-
rios em que se baseou a avaliacdo da respetiva capacidade financeira, bem como o
resultado dessa avaliacao.

2. Considera-se que estao verificados indicios de degradacao da capacidade financeira do cliente
bancario para cumprir as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito sempre que, em face
da informacao disponivel, seja previsivel que o cliente bancério venha a incumprir as referidas
obrigacoes, tomando em consideracdo, entre outros, os factos constantes do n.° 2 do artigo
9.° do regime geral de prevencao e regularizacao do incumprimento de contratos de crédito.

3. As instituicoes de crédito apenas podem recorrer a prestadores de servicos de gestdo do
incumprimento para o desempenho das fungdes previstas nas subalineas i) e vi) da alinea f)
don.° 1, devendo, nesse caso, assegurar que os prestadores de servicos em causa estao dotados
da organizacdo e dos meios humanos e técnicos adequados para o efeito, bem como fazer
refletir nos contratos de prestacdo de servicos celebrados com aquelas entidades as obrigacoes
decorrentes do regime geral de prevencao e regularizacdo do incumprimento de contratos de
crédito e do presente Aviso.

4. As instituicoes de crédito devem assegurar que a estrutura designada como responsavel
pela funcdo prevista na subalinea vii) da alinea f) do n.° 1 dispde dos meios técnicos e humanos,
bem como de toda a informacao necessaria ao cumprimento dessa funcéo.

5. As instituicbes de crédito devem especificar os elementos indicados no n.° 1 do presente
artigo no PARI.
SECCAO Il

Regularizacao extrajudicial das situacoes de incumprimento

Artigo 7.°

Comunicacao de inicio do PERSI

1. A comunicacao pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario do inicio do
PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo do contrato de crédito;
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b) Data de vencimento das obrigacées em mora;

¢) Montante total em divida, com descricao detalhada dos montantes relativos a capital,
juros e encargos associados a mora;

d) Data de integracao do cliente bancério no PERSI;

e) Elementos de contacto da instituicdo de crédito que o cliente bancario deve utilizar para
obter informacgdes adicionais e para negociar eventuais solu¢des para a regularizagao da
situacdo de incumprimento que lhe sejam propostas.

2 - Em complemento a informacao prevista no nimero anterior, as institui¢des de crédito devem
fazer acompanhar a referida comunicacao de documento informativo elaborado em conformi-
dade com o modelo constante do Anexo Il ao presente Aviso, de que faz parte integrante.

Artigo 8.°

Comunicag¢ao de extin¢cdo do PERSI

A comunicacao pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario da extincdo do
PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, as sequintes informacoes:

a) Descricao dos factos que determinam a extincdo do PERSI ou que justificam a decisao
da instituicdo de crédito de poér termo ao referido procedimento, com indicacado do
respetivo fundamento legal;

b) Consequéncias da extincdo do PERSI, nos casos em que nao tenha sido alcancado um
acordo entre as partes, designadamente a possibilidade de resolucao do contrato e de
execucao judicial dos créditos;

¢) Quando esteja em causa um contrato de crédito a habitacdo, informacao acerca do
regime constante do Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de novembro, na redacao da Lei
n.° 59/2012, de 9 de novembro, relativamente a resolucdo e ao direito a retoma do
contrato de crédito;

d) No caso de o cliente bancério estar abrangido pelo regime extraordinério de regularizacao
do incumprimento de contratos de crédito a habitacdo, referéncia, quando tal decorra
do referido diploma legal, ao direito do cliente bancério a aplicacdo de medidas substi-
tutivas, bem como aos termos em que podera solicitar a sua aplicacao;

e) Identificacao das situacdes em que o cliente bancério pode solicitar a intervencdo do
Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao PERSI;

f) Indicacdo dos elementos de contacto da instituicao de crédito através dos quais o cliente
bancério pode obter informacbes adicionais ou negociar solucdes para a regularizacao
da situacao de incumprimento.

Artigo 9.°

Deveres procedimentais

1. No ambito da implementacado do PERSI, as instituicbes de crédito estdo obrigadas a:

a) Garantir o tratamento integrado das informacdes recolhidas sobre os clientes bancarios
em PERSI, assegurando a transmissdo dessa informacao a estrutura responsavel pelo seu
tratamento e andlise; e,



b) Definir as estruturas responsaveis pelas seguintes diligéncias:

i) Recolha de informacao relativa ao cliente bancario;

ii) Tratamento e analise dessa informacao;

i) Avaliacdo da situacao de incumprimento;

iv) Avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario;

v) Decisdo sobre a apresentacdo de propostas ao cliente bancéario e sobre o contetdo
dessas propostas;

vi) Realizacdo de contactos com o cliente bancario;

vii) Prestacdo de informacao ao Banco de Portugal relativa a implementacdo dos proce-
dimentos associados ao PERSI e aos resultados da sua aplicagao.

2. As instituicdes de crédito apenas podem recorrer a prestadores de servicos de gestdo do
incumprimento para o desempenho das funcoes previstas nas subalineas i) e vi) da alinea b)
don.° 1, devendo, nesse caso, assegurar que os prestadores de servicos em causa estao dotados
da organizacao e dos meios humanos e técnicos adequados para o efeito, bem como fazer
refletir nos contratos de prestacdo de servicos celebrados com aquelas entidades as obrigacoes
decorrentes do regime geral de prevencao e regularizacdo do incumprimento de contratos de
crédito e do presente Aviso.

3. As instituicdes de crédito devem assegurar que a estrutura designada como responsavel
pela funcao prevista na subalinea vii) da alinea b) do n.° 1 dispde dos meios técnicos e humanos,
bem como de toda a informacéo necessaria ao cumprimento dessa funcéo.

4. As instituicoes de crédito devem especificar os elementos indicados no n.° 1 no documento
interno que descreve os procedimentos adotados no ambito da implementacao do PERSI,
identificando os responsdaveis das estruturas competentes para as funcoes previstas na alinea
b) do n.° 1 e os respetivos elementos de contacto.

CAPITULO Il

Reporte de informac¢do ao Banco de Portugal

Artigo 10.°

Reporte dos documentos de implementacdo do PARI e do PERSI

1. Tendo em vista o cumprimento do disposto no artigo 33.° do regime geral de prevencéo e
regularizacdo do incumprimento de contratos de crédito, as instituicdes de crédito devem
remeter o PARI e o documento interno que descreve os procedimentos adotados no ambito da
implementacdo do PERSI em ficheiro “Word/pdf”, via portal BPnet (www.bportugal.net),
através do servico “Reporte de Incumprimento” disponivel na area “Supervisao”.

2. Os ficheiros acima referidos devem ser enviados por file transfer com as nomenclaturas
“"PARI_XXXX_DDMMAAAA.docx/pdf” ou “PERSI_XXXX_DDMMAAAA .docx/pdf"”, corres-
pondendo XXXX ao cédigo da instituicdo de crédito, DD ao dia, MM ao més e AAAA ao ano
a que se refere a informacao, por exemplo “PARI_0000_012013.pdf".

3. As instituicdes de crédito devem ainda reportar ao Banco de Portugal, com a antecedéncia
minima de 15 dias relativamente a data prevista para a sua aplicacdo, qualquer alteracao
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introduzida aos documentos referidos no n.° 1, incorporando no documento a reportar uma
descricao das alteracoes efetuadas e a indicacdo da data da sua aplicacédo.

Artigo 11.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.

4 de dezembro de 2012. — O Governador, Carlos da Silva Costa.

Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012

Anexo |

Informacao a divulgar ao publico sobre o incumprimento de contratos de crédi-
to e a rede extrajudicial de apoio

Riscos do endividamento excessivo

As prestacdes do crédito constituem encargos regulares do orcamento familiar dos clientes
bancarios. E essencial que o cliente bancario pondere previamente se tem capacidade financeira
para assegurar o pagamento das prestacdes decorrentes dos empréstimos que pretende
contratar.

Para mais informacéo sobre gestao do orcamento familiar consulte o portal “Todos Contam”,
em www.todoscontam.pt.

Risco de incumprimento

O incumprimento das responsabilidades de crédito ocorre quando o cliente bancéario ndo paga
na data prevista uma prestacdo do contrato de crédito que celebrou.

Os clientes com créditos em situacdo de incumprimento ficam sujeitos a penaliza¢des
e os seus bens podem ser penhorados.

O cliente bancario deve ter uma atitude preventiva, antecipando uma eventual situacdo de
incumprimento. Caso antecipe dificuldades no pagamento dos seus encargos, deve
alertar prontamente a instituicdo de crédito.

Se o cliente bancario comunicar que tem dificuldades no pagamento dos seus encargos, a
instituicdo de crédito esta obrigada, por forcado Decreto-Lein.®227/2012, de 25 de outubro,
a avaliar o seu risco de incumprimento. A instituicdo de crédito deverd propor solugbes para
evitar o incumprimento do contrato de crédito, sempre que viavel.

Parainformar [a/o] [inserir designacdo da instituicdo de crédito] da existéncia de dificuldades
no pagamento dos seus encargos, podera [indicar contactos ou canais disponibilizados].



PERSI

O PERSI-Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento,
criado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, visa promover a regularizacdo de
situacoes de incumprimento através de solucdes negociadas entre o cliente bancario e a insti-
tuicao de crédito.

As instituicdes de crédito estdo obrigadas a integrar os créditos em incumprimento em PERSI
entre 031.°e 060.°dia apods a ocorréncia do incumprimento. As instituicdes de crédito também
estao obrigadas a iniciar o PERSI logo que se verifique o ndo pagamento de uma prestacao,
nos casos em que o cliente bancario tenha alertado para o risco de incumprimento.

O cliente bancario com crédito em incumprimento pode solicitar em qualquer momento a
integracao imediata desse crédito em PERSI.

Nos 5 dias seguintes ao inicio do PERSI, o cliente bancério serd informado desse facto, bem
como dos seus direitos e deveres no ambito deste procedimento.

Regime extraordinario de protecao de clientes com contratos de crédito a habi-
tacao em incumprimento

Os clientes com crédito respeitante a habitacdo prépria permanente que se encontrem
em incumprimento e em situagao particularmente vulneravel podem solicitar a instituicdo
de crédito o acesso ao regime extraordinario, desde que preencham os requisitos legalmente
previstos. Este regime, destinado a protecao de devedores de crédito a habitacdo em situacao
econémica muito dificil, foi aprovado pela Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, e estard em
vigor até 31 de dezembro de 2015, com possibilidade de prorrogacao.

Ao abrigo deste regime, a instituicao de crédito esta obrigada a propor ao cliente bancario
um plano de reestruturacdo da divida, quando tal seja viavel. Em situacdes excecionais,
a instituicdo de crédito deve propor solucdes que levem a extincdo parcial ou total da
divida.

Rede de apoio ao cliente bancario

Os clientes bancarios com créditos em risco de incumprimento ou em atraso no pagamento
das suas prestacdes podem obter informacao, aconselhamento e acompanhamento junto da
rede extrajudicial de apoio ao cliente bancario, a titulo gratuito.

A rede de apoio ao cliente bancario é constituida por entidades habilitadas e reconhecidas
pela Direcdo-Geral do Consumidor.

Para mais informacbes sobre a rede de apoio, consulte o “Portal do Consumidor”, em
www.consumidor.pt.

Para outras informagdes sobre os regimes relativos ao incumpri-
mento de contratos de crédito consulte [indicacdo de elementos
de contacto disponibilizados pela instituicdo], o Portal do
Cliente Bancario, em http://clientebancario.bportugal.pt,

e o portal “Todos Contam”, em www.todoscontam.pt.
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Notas de preenchimento do Anexo I:

1. Ainformacao constante do presente Anexo deverd, independentemente do suporte utilizado,
ser disponibilizada com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como referéncia o
tipo de letra Arial.

2. As instituicbes de crédito podem efetuar alteracdes de formatacdo (nomeadamente, utili-
zacao do seu logétipo, alteracdo de cor e formatacao de texto).

3. Alinformacéo apresentada entre parénteses retos deve ser preenchida pelas instituicoes de
crédito.

Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012

Anexo Il

Modelo de documento informativo que deve acompanhar a comunicacdo de
inicio do PERSI

O PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento,
criado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, visa promover a regularizacao de
situacdes de incumprimento através de solucdes negociadas entre o cliente bancario e a insti-
tuicao de crédito.

Negociacao de solugoes

Nos 30 dias apos a integragdo do crédito em incumprimento em PERSI (data indicada
na presente comunicacdo), a instituicao de crédito deve avaliar a capacidade financeira do
cliente bancario, propondo-lhe solucdes para renegociar o contrato de crédito ou consolidar
dividas, quando tal seja viavel.

O cliente bancario deve responder a(s) proposta(s) no prazo de 15 dias, podendo apresentar
alteracdes ou propostas alternativas. A instituicdo de crédito ndo esta obrigada a aceitar as
propostas do cliente bancario.

Garantias do cliente bancario

Durante o PERSI, as instituices de crédito nao podem:
e Resolver o contrato de crédito;
e Iniciar acbes judiciais contra o cliente bancario; e

e (Ceder o crédito a outra entidade que ndo seja uma instituicao de crédito, salvo para efeitos
de titularizacao.

Deveres do cliente bancario

O cliente bancario deve colaborar com a instituicdo de crédito na procura de solucoes para
a regularizacdo da situacdo de incumprimento. Para tal deve respeitar os prazos para disponi-



bilizar os documentos e as informacdes que lhe sejam solicitados (10 dias) e responder a(s)
proposta(s) da instituicao de crédito (15 dias).

Extincao do PERSI

O PERSI extingue-se no 91.° dia apds o seu inicio, se ndo for prorrogado por acordo entre as
partes, ou com a declaracdo de insolvéncia do cliente bancario.

A instituicao de crédito pode ainda extinguir o PERSI caso:

e \Verifique nao ser viavel a apresentacao de propostas;

e Qcorra a penhora ou seja decretado arresto sobre bens do cliente bancario;

e Seja nomeado administrador judicial provisério no ambito de processo de insolvéncia;
e O cliente bancario ndo colabore durante o PERSI;

e O cliente bancario ou a instituicao de crédito recuse a(s) proposta(s) apresentada(s);

e O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pdr em causa direitos ou garantias da
instituicao de crédito.

A instituicdo de crédito deve informar o cliente bancario dos fundamentos para a extincdo do
PERSI.

Mediador do Crédito

O cliente bancério que esteja a incumprir um contrato de crédito a habitacdo e seja igualmente
mutudrio de outros contratos de crédito pode beneficiar das garantias do PERSI por um periodo
adicional de 30 dias caso solicite a intervencao do Mediador do Crédito nos 5 dias sequintes
a extincao do PERSI.

Regime extraordinario de protecao de clientes com contratos de crédito a habi-
tacdo em incumprimento

Os clientes com crédito respeitante a habitagdo propria permanente que se encontrem
em incumprimento e em situacdo particularmente vulneravel podem solicitar a instituicao
de crédito o acesso ao regime extraordinario, desde que preencham os requisitos legalmente
previstos. Este regime, destinado a protecao de devedores de crédito a habitacdo em situacao
econoémica muito dificil, foi aprovado pela Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, e estard em
vigor até 31 de dezembro de 2015, com possibilidade de prorrogacao.

Ao abrigo deste regime, a instituicao de crédito esta obrigada a propor ao cliente bancario
um plano de reestruturacao da divida, quando tal seja vidvel. Em situacdes excecionais, a
instituicdo de crédito deve propor solucdes que levem a extincdo parcial ou total da divida.

Rede de apoio ao cliente bancario

Os clientes bancarios com créditos em risco de incumprimento ou em atraso no pagamento
das suas prestacdes podem obter informacao, aconselhamento e acompanhamento junto da
rede extrajudicial de apoio ao cliente bancéario, a titulo gratuito.
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A rede de apoio ao cliente bancario é constituida por entidades habilitadas e reconhecidas
pela Direcdo-Geral do Consumidor.

Para mais informacbes sobre a rede de apoio, consulte o “Portal do Consumidor”, em
www.consumidor.pt.

Para outras informagdes sobre os regimes relativos ao incumpri-
mento de contratos de crédito consulte [indicacdo de elementos
de contacto disponibilizados pela instituicdo], o Portal do
Cliente Bancario, em http://clientebancario.bportugal.pt, e 0
portal “Todos Contam”, em www.todoscontam.pt.

Notas de preenchimento do Anexo Il

1. Ainformacao constante do presente Anexo deverd, independentemente do suporte utilizado,
ser disponibilizada com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como referéncia o
tipo de letra Arial.

2. As instituicoes de crédito podem efetuar alteracoes de formatacao (nomeadamente, utili-
zacao do seu logétipo, alteracdo de cor e formatacao de texto).

3. A informacao apresentada entre parénteses retos deve ser preenchida pelas instituicdes de
crédito.

2.2. Instrucao do Banco de Portugal n.® 44/2012 - Reporte de informacao

ASSUNTO: Comunicac¢ao de informacao relativa a contratos de crédito abrangi-
dos pelos procedimentos previstos no PERSI e no Regime Extraordinario

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, estabelece os principios e as regras para a
negociacao, entre a instituicao de crédito e o cliente bancario, de solucoes para a regularizacdo
extrajudicial de situagdes de incumprimento.

Adicionalmente, a Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, prevé um Regime Extraordinario de
protecao de devedores de crédito a habitacdo em situacdo econdmica muito dificil.

De acordo com o artigo n.° 35 do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, o Banco de
Portugal é a entidade responsavel pela avaliacdo periddica da implementacdo dos principios
e regras previstos neste diploma. De igual modo, o artigo n.° 39 da Lei n.° 58/2012, de 9 de
novembro, atribui a responsabilidade pela avaliacdo do impacto do respetivo regime a uma
comissdo de avaliacdo secretariada pelo Banco de Portugal.

A avaliacao dos principios e regras previstos nos diplomas legais acima mencionados, bem
como dos procedimentos adotados pelas instituicdes de crédito no ambito da gestdo do
incumprimento de contratos de crédito, requer a recolha periédica de informacéo, atualizada
e rigorosa, sobre os contratos abrangidos.



Assim, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que Ihe sdo atribuidas pelo artigo 35.°
do Decreto-Lei n.° 227/2012, pelo artigo 39.° da Lei n.° 58/2012 e pelo artigo 17.° da sua Lei
Organica determina o seguinte:

1. Objeto

As instituicoes de crédito sdo obrigadas a comunicar ao Banco de Portugal, nos termos previstos
na presente Instrucdo, informacao relativa aos seguintes contratos de crédito:

a)

b)

Contratos de crédito integrados no Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situ-
acdes de Incumprimento (PERSI), em conformidade com o disposto no Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro;

Contratos de crédito abrangidos pelo Regime Extraordinario de protecdo de devedores
de crédito a habitacdo em situacdo econdmica muito dificil, em conformidade com o
disposto na Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro.

2. Definigoes

Sem prejuizo das definicdes constantes do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, e do artigo 3.° da Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, para efeitos da presente
Instrucao entende-se por:

a)

b)

Q)

d)

(o]
=

«Categoria de crédito» a classificacdo do contrato de crédito, a realizar de acordo com
o disposto no numero 3 da presente Instrucao;

«Contrato em vigor» o contrato de crédito cujas obrigacdes se mantém exigiveis, nao
incluindo os contratos que tenham sido resolvidos ou revogados;

«Contrato de crédito em PERSI» o contrato de crédito em avaliacdo ou negociacdo no
ambito do PERSI;

«Contrato de crédito com requerimento de acesso ao Regime Extraordinario» o contrato
de crédito em relacao ao qual o mutuario tenha apresentado um requerimento de acesso
ao Regime Extraordinario, de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 8.° da Lei
n.° 58/2012, independentemente de o contrato estar ou ndo abrangido pelo ambito de
aplicacao deste regime;

«Contrato de crédito em Regime Extraordinario» o contrato de crédito com deferimento
do requerimento de acesso ao Regime Extraordinario, incluindo designadamente os que
se encontram em fase de avaliacdo ou negociacdo, os renegociados e os contratos de
consolidacao de créditos celebrados no ambito deste regime;

«Contrato renegociado» o contrato de crédito cujos termos e condi¢des foram objeto de
alteracbes, nao se considerando como renegociacao as alteracbes que resultem da apli-
cacao das condicoes contratuais inicialmente previstas,

«Contrato de consolidacdo de créditos» o contrato de crédito celebrado com vista ao
reembolso integral do capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos
devidos no ambito de véarios contratos de crédito de que o cliente bancario seja mutu-
ario, independentemente das instituicdes de crédito que neles intervenham como
mutuantes;
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h) «Contrato de refinanciamento» o contrato de crédito celebrado com vista ao reembolso
integral do capital e ao pagamento dos juros, comissdes e outros encargos devidos no
ambito de um contrato de crédito de que o cliente bancario seja mutuario;

i) «Empréstimo adicional» o contrato de crédito destinado a suportar o pagamento das
prestacoes ou de outros encargos de outro(s) contrato(s) de crédito;

i) «Obrigacoes decorrentes do contrato de crédito» as obrigacdes de reembolso do capital
ou de pagamento de juros remuneratorios assumidas pelo cliente bancario no ambito de
um contrato de crédito;

k) «Periodo de referéncia» o periodo a que respeita o dever de comunicacao e que corres-
ponde ao més de calendario.

3. Categorias de crédito

Para efeitos da presente Instrucao devem ser tidas em consideracao as seguintes categorias
de crédito:

a) Crédito pessoal — crédito com plano temporal de reembolso e duracdo do empréstimo
definidos no inicio do contrato, a excecao do crédito automovel. Este tipo de crédito
inclui as seguintes subcategorias:

i) Sem finalidade especifica — crédito concedido sem que esteja definido o fim a que se
destina a quantia mutuada;

i) Finalidade lar — crédito destinado a aquisicdo de mobilidrio e de equipamentos para
o lar;

iii) Finalidade educacéo — crédito destinado ao financiamento de despesas de educacao;
iv) Finalidade sauide — crédito destinado ao financiamento de despesas de salde;

v) Finalidade energias renovaveis — crédito destinado ao financiamento de equipamentos
de energias renovaveis;

vi) Crédito consolidado sem hipoteca — crédito ndo garantido por hipoteca sobre coisa
imoével ou sobre outro direito sobre coisa imével, cuja finalidade é a concentracdo num
Unico empréstimo, numa Unica instituicao de crédito, de dois ou mais créditos ante-
riormente detidos pelo mutuario, em mais do que uma instituicao de crédito;

vii) Outras finalidades — crédito destinado ao financiamento de determinado bem ou servico
e que ndo esteja incluido nas subalineas anteriores, nem seja contrato de locacao
financeira.

b) Crédito automdvel — crédito destinado a aquisicdo de automaovel ou de outros veiculos,
com plano temporal de reembolso e duracdo do empréstimo definidos no inicio do
contrato. Este tipo de crédito inclui as seguintes subcategorias:

i) Crédito com reserva de propriedade: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos
e em que exista reserva de propriedade do veiculo;

i) Crédito comreserva de propriedade: usados —crédito para aquisicao de veiculos usados
e em que exista reserva de propriedade do veiculo;

i) Outros: novos — crédito para aquisicdo de veiculos novos que ndo se enquadre na
subalinea i), nem seja contrato de locacdo financeira ou de aluguer de longa duracéo;

iv) Outros: usados — crédito para aquisicdo de veiculos usados que nao se enquadre na
subalinea ii), nem seja contrato de locacdo financeira ou de aluguer de longa duracao.



¢) Cartdo de crédito — contrato de duracao indeterminada ou de renovacdo automatica,
sem plano temporal de reembolso fixado, em que é estabelecido um limite maximo de
crédito e cuja utilizacdo do crédito é realizada através de cartao. Este tipo de crédito inclui
as seguintes subcategorias:

i) Com periodo de free-float — cartdo de crédito que permite a utilizacdo do crédito sem
que haja lugar a cobranca de juros num periodo minimo de 30 dias corridos, indepen-
dentemente da modalidade de reembolso acordada com o consumidor;

i) Sem periodo de free-float — cartao de crédito que, pelo menos numa das modalidades
de reembolso possiveis de serem acordadas com o consumidor, ndo permite a utili-
zacao do crédito num periodo minimo de 30 dias corridos sem que haja lugar a
cobranca de juros;

iii) Cartdo de débito diferido — cartdo de crédito em que o saldo em divida é sempre
integralmente pago pelo consumidor numa data acordada com a instituicdo de crédito,
ndo havendo lugar a cobranca de juros.

d) Linha de crédito — contrato de duracdo indeterminada ou de renovacdo automatica,
com plano temporal de reembolso fixado, em que é estabelecido um limite maximo de
crédito;

e) Conta corrente bancdria — contrato de duracdo determinada, sem plano temporal de
reembolso fixado, em que é estabelecido um limite maximo de crédito;

f) Facilidade de descoberto — facilidade de utilizacdo de crédito, associada a uma conta de
depdsito a ordem, em que, para além do saldo dessa conta, se permite a sua movimen-
tacdo até um limite maximo de crédito previamente estabelecido. Nas facilidades de
descoberto distinguem-se as seguintes subcategorias:

i) Com domiciliacao de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancario concedido com base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato nao preveja
a obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

i) Sem domiciliacao de ordenado e prazo de reembolso superior a um més — descoberto
bancario concedido sem base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato ndo preveja
a obrigatoriedade de reembolso no prazo de um més;

iii) Com domiciliacdo de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido com base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato
preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més;

iv) Sem domiciliacdo de ordenado e prazo de reembolso igual ou inferior a um més —
descoberto bancario concedido sem base na domiciliacdo de ordenado, cujo contrato
preveja a obrigatoriedade de reembolso num prazo igual ou inferior a um més.

g) Crédito a habitacdo — contrato de crédito para aquisicdo, construcao e realizacdo de obras
em habitacdo propria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para
aquisicao de terrenos para construcdo de habitacdo prépria, nos termos definidos no
n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de marco;

h) Crédito conexo — contrato de crédito garantido por hipoteca que incide, total ou parcial-
mente, sobre um imével que simultaneamente garante um contrato de crédito a habitacao
celebrado com a mesma instituicdo de crédito, nos termos definidos no n.° 2 do artigo
1.° do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de marco;

i) Outros créditos garantidos por hipoteca — contrato de crédito garantido por hipoteca
sobre coisa imével ou por outro direito sobre coisa imével, nos termos definidos no
n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de marco.
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4. Caracterizacao da informac¢ao a comunicar

a) A informacdo a comunicar mensalmente ao Banco de Portugal respeita ao nimero e
montante de contratos de crédito em vigor, aos contratos de crédito em PERSI e em
Regime Extraordinario e aos procedimentos de negociacao neles previstos.

b) Na comunicacao das informacdes referidas na a

fnea anterior, as instituicoes de crédito

devem observar o formato dos Quadros 1 a 15 constantes do Anexo | a presente Instrucao,
de que faz parte integrante, em que:

i)

Vi)

vii)

O Quadro 1 deve ser preenchido com informacao agregada sobre a totalidade dos
contratos de crédito em vigor, no final do periodo de referéncia;

O Quadro 2 deve ser preenchido com informacdo agregada sobre os contratos de
crédito em PERSI e em Regime Extraordinario, no final do periodo de referéncia;

No Quadro 3, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de
crédito integrado em PERSI, no periodo de referéncia;

No Quadro 4, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de
crédito renegociado na sequéncia de processo de PERSI, no periodo de referéncia;

No Quadro 5.A, a cada linha deve corresponder informacédo sobre cada contrato de
consolidacdo de créditos celebrado na sequéncia de processo de PERSI, no periodo
de referéncia;

No Quadro 5.B, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato
incluido no contrato de consolidacao de créditos identificado no quadro anterior, no
periodo de referéncia;

No Quadro 6, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de
refinanciamento celebrado na sequéncia de processo de PERSI, no periodo de refe-
réncia;

viii) No Quadro 7, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada empréstimo

iX)

X)

Xi)

Xii)

adicional concedido na sequéncia de processo de PERSI, no periodo de referéncia;

No Quadro 8, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de
crédito relativamente ao qual o PERSI se extinguiu, no periodo de referéncia;

No Quadro 9, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de crédito
com requerimento de acesso ao Regime Extraordinario, no periodo de referéncia;

No Quadro 10, a cada linha deve corresponder informacédo sobre cada contrato de
crédito com requerimento de acesso ao Regime Extraordindrio indeferido, no periodo
de referéncia;

No Quadro 11, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de
crédito a habitacdo com requerimento de acesso ao Regime Extraordinario deferido,
no periodo de referéncia;

xiii) No Quadro 12, a cada linha deve corresponder informacdo sobre cada contrato de

crédito a habitacdo renegociado na sequéncia de processo de Regime Extraordinario,
no periodo de referéncia;

xiv) No Quadro 13.A, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada contrato de

XV)

consolidacdo de créditos celebrado na sequéncia de processo de Regime Extraordinario,
no periodo de referéncia;

No Quadro 13.B, a cada linha deve corresponder informacdo sobre cada contrato
incluido no contrato de consolidacdo de créditos identificado no quadro anterior, no
periodo de referéncia;



xvi) No Quadro 14, a cada linha deve corresponder informacdo sobre cada empréstimo

adicional, concedido na sequéncia de processo de Regime Extraordinario, no periodo
de referéncia;

xvii) No Quadro 15, a cada linha deve corresponder informacao sobre cada processo extinto

no Regime Extraordinario, no periodo de referéncia.

) A caracterizacao dos elementos constantes dos quadros referidos na alinea anterior deve
ser realizada tendo em conta os seguintes conceitos:

1)

Vi)

vii)

Cédigo da IC — codigo de registo da instituicdo de crédito junto do Banco de Portugal,
composto por quatro digitos;

Identificacdo do contrato — codigo de referéncia interno atribuido pela instituicdo de
crédito ao contrato de crédito, que deve constar do proprio contrato e que inequi-
vocamente o identifica;

NIF do 1.°/ 2.° mutuédrio — nimero de identificacdo fiscal do 1.° e do 2.° mutuario do
contrato de crédito;

Categoria de crédito — cddigo da categoria do crédito, de acordo com a Tabela A do
Anexo Il e com as definicdes constantes do nimero 3 da presente Instrucao;
Regime do crédito a habitacdo — cddigo da Tabela B do Anexo Il a presente Instrucao,
gue corresponde ao regime em que se enquadram os contratos de crédito a habitagao;
Data de celebracdo do contrato — data em que o contrato foi assinado pelas partes,
instituicao de crédito e cliente bancario;

Montante inicial do crédito — montante de crédito contratado. No caso de crédito
concedido por tranches apenas devem ser indicados os montantes disponibilizados;

viii) Montante em divida — capital em divida em situacdo regular. Ndo deve incluir as

iX)

Xi)

Xii)

prestacdes vencidas e ndo pagas, nem os encargos decorrentes do incumprimento,
nomeadamente juros moratérios e comissoes,

Tipo de taxa de juro — cédigo da Tabela C do Anexo Il a presente Instrucdo, corres-
pondente ao tipo de taxa de juro previsto no contrato, que pode ser:

— Taxa de juro fixa: taxa de juro que se mantém constante durante a vigéncia do
contrato;

— Taxa de juro variavel: taxa de juro que varia ao longo da vigéncia do contrato, de
acordo com as alteracdes verificadas no valor do respetivo indexante;

— Taxa de juro mista: taxa de juro associada a um contrato de crédito que combina
periodo(s) de taxa de juro fixa e periodo(s) de taxa de juro variavel,

Indexante da taxa variavel — cédigo da Tabela D do Anexo Il a presente Instrucéo,
correspondente a taxa de referéncia utilizada para determinacdo da TAN nos contratos
com taxa de juro variavel;

Spread — valor em pontos percentuais que acresce ao valor do indexante para apura-
mento da TAN nos contratos com taxa de juro variavel,

Periodo de caréncia / diferimento de capital — codigo da Tabela E do Anexo Il a
presente Instrucao, que corresponde a existéncia de situacoes de caréncia ou diferi-
mento de capital previstas no contrato;

xiii) Data de inicio do incumprimento — data em que o cliente faltou pela primeira vez ao

pagamento de uma obrigacao decorrente do contrato (e.g. ndo pagamento de uma
prestacao, na totalidade ou em parte);
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xiv) Montante em incumprimento — montante das prestacdes vencidas e ndo pagas, bem
como dos encargos decorrentes do incumprimento, designadamente juros moratérios
e comissoes,

xv) Data de inicio do PERSI—data em que é iniciado o PERSI para cada contrato de crédito,
de acordo com o estabelecido nos n. 1 a 3 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25 de outubro;

xvi) Motivo de inicio do PERSI — cddigo da Tabela F do Anexo Il a presente Instrucéo,
correspondente a razao pela qual foi iniciado o PERSI relativamente a cada contrato
de crédito;

xvii) Motivo de extincdo do PERSI — cédigo da Tabela G do Anexo Il a presente Instrucéo,
correspondente a razdo pela qual cada contrato de crédito deixou de estar integrado
em PERSI;

xvii) Montante renegociado — montante relativamente ao qual sdo aplicaveis as alteracdes
das condicoes contratuais no ambito de uma renegociagao;

xix) Data de rececdo do requerimento de acesso ao Regime Extraordinario — data de
rececao pela instituicao de crédito do requerimento através do qual o cliente bancério
solicita o acesso ao Regime Extraordinario, nos termos previstos no n.° 1 do artigo
8.° da Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro;

xx) Tipo de renegociacdo / consolidacdo do Regime Extraordinario — codigo da Tabela H
do Anexo Il a presente Instrucdo, correspondente ao tipo de reestruturacdo na
sequéncia de processo de Regime Extraordinario;

xxi) Motivo de extincdo do processo de Regime Extraordinario — cédigo da Tabela | do
Anexo Il a presente Instrucdo, correspondente a razao de extincdo do processo de
Regime Extraordinario.

d) No caso de contratos celebrados em moeda estrangeira, 0s montantes previstos nos
varios quadros devem ser convertidos em euros, com referéncia a data explicitada em
cada campo.

5. Prazos aplicaveis a comunicacao de informacao

A informacao prevista no nimero anterior deve ser enviada mensalmente ao Banco de Portugal
no prazo de 10 dias Uteis a contar do final de cada més de calendario a que diz respeito.

6. Forma de comunicacao

a) Ainformacao deve ser remetida ao Banco de Portugal, em ficheiro Excel, via Portal BPnet
(www.bportugal.net), através do servico de “Reporte de Incumprimento” disponivel
na area “Supervisao”.

b) Cada quadro constante do Anexo | a presente Instrucao devera ser reportado numa folha
distinta do mesmo ficheiro Excel.

) O ficheiro acima referido deve ser enviado por file transfer com a nomenclatura “Incump_
XXXX_MMAAAA xIsx”, correspondendo XXXX ao cédigo da instituicao de crédito, MM ao
més e AAAA ao ano a que se refere a informacao, por exemplo “Incump_0000_012013.xlsx".

d) O template do ficheiro Excel constante do Anexo | a presente Instrucdo encontra-se
disponivel na &rea do Portal BPnet acima referida.



7. Norma transitoria

a) Sem prejuizo do disposto no nimero 5, as instituicoes de crédito apenas estdo obrigadas
a comunicar ao Banco de Portugal:
i) Até ao dia 15 de janeiro de 2013, a informacao prevista:
— No Quadro 1, com referéncia a 31 de dezembro de 2012;

— Nos Quadros9a 15, com referéncia ao periodo compreendido entre 10 de novembro
de 2012 e 31 de dezembro de 2012.

i) Até ao dia 14 de fevereiro de 2013, a informacao prevista:
— No Quadro 1, com referéncia a 31 de janeiro de 2013;

— Nos Quadros 9 a 15, com referéncia ao més de janeiro de 2013.

b) Na comunicacao de informacdo que devera ocorrer até 14 de marco de 2013, além do
disposto no numero 5, as instituicoes de crédito devem remeter também a informacao
prevista:

i) No Quadro 2, com referéncia a 31 de janeiro de 2013;

i) Nos Quadros 3 a 8, com referéncia ao més de janeiro de 2013.

8. Entrada em vigor

A presente Instrucao entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2013.
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Anexo | — Quadros de comunicacao de informacao

Banco de Portugal

EUROSISTEMA

Quadro 1 - Informacao agregada sobre contratos em vigor: DD/MM/AAAA

ANEXO A INSTRUCAO N.° 44/2012 - (BO N° 12, 17.12.2012)

SUPERVISAO

Temas

Supervisio Comportamental

Anexo | - Quadros de Comunicacao de Informacao

Total de contratos

Contratos em incumprimento

Categoria
de crédito’

Numero
de contratos

Montante
em divida
(euros)

NUmero
de contratos

Montante
em divida
(euros)

Montante em
Incumprimento
(euros)

AAO01

AA02

AAO03

AA04

AA05

AA06

AA08

AAT1

AA12

AA13

AA14

AA15

AA16

AA17

AA18

AA19

AA20

AA21

AA22

AA23

AA24

AA25

AA26

AA27

AA28

"Ver cédigos da Tabela A - Categorias de crédito.

Quadro 2 - Informacao agregada sobre contratos em PERSI e em Regime Extraordinario:

DD/MM/AAAA

PERSI

Extraordinario

Regime

N.° de contratos

N.° de mutuérios dos contratos’

Montante em divida (euros)

Montante em incumprimento (euros)

" Numero total de mutuarios de contratos de crédito em PERSI ou em
Regime Extraordinario (conforme aplicavel) apurados sem repeticdo do NIF,
ndo incluindo fiadores.
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Tabela B — Regime do crédito a habitacao

Regime do crédito Cédigo
Regime geral de crédito BO1
Regime de crédito bonificado B02
Regime de crédito a deficientes B03

Tabela C - Tipo de taxa de juro

Tipo de taxa de juro Cddigo
Taxa fixa Cco1
Taxa variavel C02
Taxa mista co3

Tabela D - Indexante da taxa variavel

Tipo de indexante da taxa variavel Cédigo
Euribor 3 meses DO1
Euribor 6 meses D02
Euribor 12 meses D03
Outro D04

Tabela E - Periodo de caréncia / diferimento de capital

Periodo de caréncia / diferimento de capital Cédigo
Sem periodo de caréncia nem diferimento de capital EO1
Caréncia de capital E02
Caréncia de capital e juros EO3
Diferimento de capital EO4
Caréncia e diferimento de capital EO5

Tabela F — Motivo de inicio do PERSI

Motivo de inicio do PERSI Caodigo
Incumprimento do contrato de crédito — decurso do periodo 31 e 60 dias (n° 1, FO1
artigo 14.°, DL 227/2012)

Por solicitacdo do cliente que entrou em incumprimento (alinea a), n° 2, artigo 14.°, F02
DL 227/2012)

Por incumprimento em contrato para o qual o cliente ja tinha alertado para risco FO3
de incumprimento (alinea b), n° 2, artigo 14.°, DL 227/2012)

Por incumprimento quando outro contrato com a mesma instituicdo ja estava Fo4
também em incumprimento (n° 3, artigo 14.°, DL 227/2012)

Outros motivos FO5

-
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Tabela G — Motivo de extin¢do do PERSI

Motivo de extincao do PERSI Caddigo
Pagamento dos montantes em mora GO1
Deferimento do requerimento de acesso ao Regime Extraordinario G02
Contrato renegociado GO03
Celebracéo de contrato de consolidacao de créditos G04
Celebracéo de contrato de refinanciamento GO05
Celebracéo de empréstimo adicional G06
Dacdo em cumprimento GO07
Declaracéo de insolvéncia do cliente G038
Realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre os bens do G09
devedor

_Cliente t?ancério ndo possui capacidade financeira para regularizar a situacdo de G10
incumprimento

_Cliente k?ancério recusou a proposta de regularizacédo da situacdo de G11
incumprimento

Instituicdo de crédito recusou as alteracdes sugeridas pelo cliente bancario a G12
proposta por ela apresentada

Cliente bancéri(z ndo colaborou com instituicdo de crédito (ex: ndo disponibilizacdo G13
de documentagao)

Decorridos mais de 90 dias desde a integracdo em processo de PERSI (sem acordo) G14
Outro motivo G15
Tabela H - Tipo de renegociacao / consolidacao na sequéncia do processo de Regime
Extraordinario

Tipo de renegociacao / consolidacdo na sequéncia do processo de Regime o
Extraordinario Codigo
Aplicacdo do plano de reestruturacéo (sem medidas complementares) HO1
Aplicacdo do plano de reestruturacdo (com medidas complementares) HO02
Modificagdo do plano de reestruturacdo decorrente da avaliacdo periddica HO3
Tabela | - Motivo de extin¢ao do processo de Regime Extraordinario

Motivo de extincao do processo de Regime Extraordinario Cddigo
Dagdo em cumprimento do imével hipotecado 101
Alienacao do imovel a FIIAH: com arrendamento 102
Alienacao do imovel a FIIAH: sem arrendamento 103
Permuta por uma habitacdo de valor inferior 104
Recusa do cliente bancario na aplicacdo de medidas substitutivas 105
Prestacao de falsas declaragdes por parte do cliente bancario 106
Nao aplicacdo de medidas substitutivas, por 2.2 hipoteca do imével 107
!\159 aplicacdo de medidas substitutivas, por existéncia de outros encargos sobre o 108
imovel

Pagamento integral do montante em divida 109
Nao verificacdo dos requisitos legais de permanéncia, no ambito da avaliagdo 110

periodica

Outro motivo

111




2.3. Carta-Circular n.° 93/2012/DSC - Articulacao entre o PERSI e o Regime
Extraordinario

ASSUNTO: Articulacao entre o Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de
Situagoes de Incumprimento regulado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, e o regime previsto na Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro

O Decreto-Lein.° 227/2012, de 25 de outubro (“Regime Geral”), criou o Procedimento Extra-
judicial de Regularizacao de Situacoes de Incumprimento (“PERSI”), nos termos do qual as
instituicdes de crédito estdo obrigadas a negociar solu¢des com vista a regularizacdo de
situacdes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios parti-
culares.

Paralelamente, a Lei n.° 58/2012, de 9 de novembro, veio consagrar um regime extraordinario
de protecao de devedores de crédito a habitacao em situacdo econémica muito dificil (“Regime
Extraordinario”), prevendo a adocao pelas instituicdes de crédito de medidas extraordinarias
para a regularizacao de situacdes de incumprimento de contratos de crédito destinados a
aquisicdo, construcdo ou realizacdo de obras de conservacao ordinaria, extraordinaria ou de
beneficiacdo de habitacdo prépria permanente (doravante, “crédito a habitacdo”), nos casos
em que os clientes bancarios solicitem o acesso ao referido regime e demonstrem o preenchi-
mento das respetivas condicdes de aplicabilidade.

Assim, considerando que, em determinadas circunstancias, um contrato de crédito a habitacdo
pode, simultaneamente, estar sujeito aos procedimentos previstos no Regime Geral e no
Regime Extraordindrio para a regularizacao extrajudicial de situacbes de incumprimento e
tendo em vista promover a adequada articulacdo entre esses procedimentos, o Banco de
Portugal, ao abrigo do disposto no artigo 17.° da sua Lei Organica, transmite as seguintes
orientacoes:

1. Nos casos em que o cliente bancario apresente o requerimento de acesso ao Regime Extra-
ordinario antes da integracdo do contrato de crédito a habitacdo em PERSI, a instituicado de
crédito deve abster-se de praticar os atos previstos nos artigos 14.° e seguintes do Regime
Geral relativamente aquele contrato de crédito até a data da comunicacao ao cliente bancario
da decisdo sobre o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario.

1.1. Sempre que o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for deferido, a instituicao
de crédito deve analisar e negociar solucoes de regularizacdo do incumprimento do
contrato de crédito a habitacdo nos termos previstos no Regime Extraordinario.

1.2.Quando o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for indeferido, a instituicdo
de crédito esté obrigada a integrar o contrato de crédito a habitacdo em PERSI se, entre-
tanto, tiver ocorrido uma das situacdes que determinam essa integracao, em conformidade
com o disposto no artigo 14.%, n.>> 1 e 2 do Regime Geral.

Sendo esse 0 caso, ainstituicao de crédito deve comunicar ao cliente bancario a integracao
do contrato de crédito a habitacdo em PERSI na mesma data em que o informa do inde-
ferimento do requerimento de acesso ao Regime Extraordinario.

Ao invés, se a data em que a instituicdo de crédito decide indeferir o requerimento
de acesso ao Regime Extraordinario ndo tiver ainda ocorrido uma das situacées que

-
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determinam a integracao do contrato de crédito a habitacdo em PERSI, nos termos
previstos no artigo 14.°, n.>* 1 e 2 do Regime Geral, a instituicdo de crédito apenas
estad obrigada a proceder a referida integracdo e a informar o cliente bancario desse
facto, nos termos definidos no Regime Geral, depois de se verificar a ocorréncia de
uma dessas situacgoes.

2. Nos casos em que o cliente bancario apresente o requerimento de acesso ao Regime Extra-
ordindrio apés a integracado do contrato de crédito a habitacdo em PERSI, a instituicdo de
crédito deve abster-se de praticar os atos previstos nos artigos 14.° e seguintes do Regime
Geral relativamente aquele contrato de crédito até a data da comunicacdo ao cliente bancario
da decisao sobre o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario.

Salienta-se, no entanto, que a apresentacao do requerimento de acesso ao Regime Extraor-
dinario nao interrompe nem suspende os prazos do PERSI.

2.1. Sempre que o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for deferido, ainstituicdo
de crédito deve analisar e negociar solucoes de regularizacdo do incumprimento do
contrato de crédito a habitacdo nos termos previstos no Regime Extraordinario.

2.2.Quando o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for indeferido e ainda ndo
tiver decorrido o prazo de 30 dias previsto no artigo 15.°, n.° 4 do Regime Geral para a
avaliacao e apresentacao de propostas no ambito do PERSI, a instituicao de crédito, para
além de informar o cliente bancério do indeferimento, est4 obrigada, até ao termo do
referido prazo, a comunicar-lhe o resultado da avaliacdo a sua capacidade financeira e,
sendo o caso, a apresentar-lhe propostas de regularizacdo adequadas.

2.3.Quando o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for indeferido e ja tiver
decorrido o prazo referido em 2.2., a instituicdo de crédito estd obrigada a informar o
cliente bancario, na mesma data, do indeferimento daquele requerimento e do resultado
daavaliacdo asua capacidade financeira, apresentando-lhe ainda, sendo o caso, propostas
de regularizacao adequadas.

3. As orientacdes vertidas nos pontos anteriores nao prejudicam a integracdo em PERSI ou o
desenvolvimento desse procedimento relativamente a outros contratos de crédito de que o
cliente bancario seja mutuario, nos termos previstos no Regime Geral.

Enviada a:

Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola Mituo, Caixa Econdmica Montepio Geral, Caixa Geral de Depaésitos, Caixas
de Crédito Agricola Mutuo, Caixas Econdmicas, Instituigoes Financeiras de Crédito, Sucursais de Instituicoes de Crédito
com Sede em Paises Terceiros e Sucursais de Instituigdes de Crédito com Sede na EU.

2.4. Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro — Rede de Apoio

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, veio estabelecer um conjunto de medidas com
vista a promover a prevencdo do incumprimento e a regularizacao das situagdes de incumpri-
mento de contratos de crédito celebrados com consumidores.

Adicionalmente, prevé a criacdo de uma rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios,
entendidos como consumidores, na acecao dada pelo n.° 1 do artigo 2.° da Lei de Defesa do



Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lein.° 67/2003,
de 8 de abril, que intervenham como mutuarios em contratos de crédito. Esta rede é composta
por entidades que tém como funcao informar, aconselhar e acompanhar os consumidores que
se encontrem em risco de incumprir as obrigacdes decorrentes de contratos de crédito cele-
brados com instituicoes de crédito ou que se encontrem em mora relativamente ao cumprimento
dessas obrigagdes.

Neste contexto, a presente portaria estabelece, em cumprimento do disposto no artigo
26.°do Decreto-Lein.°227/2012, de 25 de outubro, o regime e o procedimento aplicaveis
ao reconhecimento das entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes
bancarios.

Nos termos da presente portaria e em harmonia com o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, cabe a Direcao-Geral do Consumidor efetuar o reconhecimento das entidades que
integram esta rede extrajudicial de apoio, apos parecer do Banco de Portugal.

Para tal, prevé-se que a entidade interessada em integrar a rede apresente o seu pedido junto
da Direcdo-Geral do Consumidor, através de formulério préprio, devidamente acompanhado
dos documentos que comprovem o preenchimento das condicdes e requisitos previstos no
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro. Regula-se ainda o procedimento aplicavel apds
a apresentacao desse pedido pela entidade requerente.

Estabelece-se também a obrigacdo das entidades que integram a rede procederem ao reporte
trimestral relativo ao tratamento de pedidos de informacéo, de apoio e de acompanhamento
dos clientes bancarios, de forma a permitir a monitorizacdo da atuacao daquelas entidades e
avaliar o funcionamento da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios. Com base nesta
informacédo, compete a Direcdo-Geral do Consumidor elaborar relatérios semestrais sobre o
funcionamento da rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios.

Sem prejuizo de outras fontes de financiamento, as entidades reconhecidas no ambito
da presente portaria poderao apresentar candidaturas ao Fundo para a Promocao dos
Direitos dos Consumidores, criado através da Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro,
alterada pela Portaria n.° 39/2012, de 10 de fevereiro e regulamentado pelo Despacho
Conjunto n.° 1994/2012, de 30 de janeiro, dos Ministros de Estado e das Financas e da
Economia e do Emprego, publicado em Didrio da Republica 2.2 série, n.° 31, de 13 de
fevereiro de 2012.

Foram ouvidos o Banco de Portugal, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e a Direcao-
-Geral do Consumidor.

Assim, ao abrigo do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, manda o
Governo, pelos Ministros de Estado e das Financas, da Justica e da Economia e do Emprego,
0 seqguinte:

Artigo 1.°

Objeto

A presente portaria estabelece o regime e o procedimento aplicaveis ao reconhecimento das
entidades que integram a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios, adiante designada
“Rede”, a que se refere o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.
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Artigo 2.°

Entidades que integram a Rede

1. A Rede é composta por pessoas coletivas de direito publico ou privado que cumpram as
condigbes gerais previstas no artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, cujos
funciondarios e colaboradores preencham os requisitos previstos no artigo 25.° daguele diploma
legal, e que obtenham, para o efeito, o reconhecimento da Direcao-Geral do Consumidor,
apos parecer do Banco de Portugal.

2. As pessoas coletivas de direito publico ou privado que integram a Rede devem estar habi-
litadas a garantir o exercicio adequado das atribuicbes previstas nos artigos 27.° e 32.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Artigo 3.°

Apresentacao do pedido de reconhecimento

1. O pedido de reconhecimento a apresentar pela entidade requerente junto da Direcao-Geral
do Consumidor deve ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Codigo de acesso a certiddo permanente de registo comercial, sempre que este registo
exista, nUmero de identificacdo fiscal e endereco de correio eletrénico;

b) Documentos comprovativos de situacao regular perante a administracao fiscal e a sequ-
ranca social;

) Identificacao do responsavel pela coordenacao do servico a prestar;

d) Descricao detalhada dos procedimentos a adotar no exercicio das atribuicées previstas
no artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

2. O pedido de reconhecimento deve ainda, relativamente ao responsavel pela coordenacao
do servico e a cada funcionario ou outras pessoas que colaborem com a entidade requerente
no ambito da prestacdo de apoio aos clientes bancarios, ser instruido com os seguintes docu-
mentos:

a) Fotocdpia simples, frente e verso, do documento de identificacdo e do niumero de iden-
tificacao fiscal;

b) Curriculo detalhado;
¢) Certificado de habilitacoes;

d) Documentos comprovativos dos conhecimentos técnicos em matéria financeira, econo-
mica e bancaria;

e) Certificado do registo criminal atualizado;
f) Questionario, devidamente preenchido, conforme modelo anexo a presente Portaria.

3. O pedido de reconhecimento é apresentado através de formulario préprio, disponibilizado
eletronicamente no Portal do Consumidor, em http://www.consumidor.pt.



Artigo 4.°

Conhecimentos técnicos em matéria financeira, econdmica e bancaria

Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25 de outubro, considera-se que possui adequados conhecimentos técnicos em matéria finan-
ceira, econdémica e bancéria, o funcionario ou colaborador da entidade requerente que seja
detentor de formacado profissional ou grau de licenciatura adequados, cujo plano curricular
integre formacao geral e especifica nas areas financeira, econémica e bancéria.

Artigo 5.°

Instru¢do do pedido de reconhecimento

1. Compete a Direcdo-Geral do Consumidor a instrucao do processo de reconhecimento.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Direcdo-Geral do Consumidor dispde do
prazo de dez dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo do pedido, para verificar
a suficiéncia dos elementos que acompanham o pedido de reconhecimento e elaborar relatério
de anélise do processo.

3. A Direcao-Geral do Consumidor pode solicitar a entidade requerente que, no prazo de 5 dias
Uteis, apresente informacao adicional ou os elementos complementares considerados neces-
sarios para a instrucdo do pedido de reconhecimento.

4. Asolicitacao de informacao adicional ou de elementos complementares suspendem o prazo
a gue se refere o n.° 2 do presente artigo.

Artigo 6.°

Parecer do Banco de Portugal

1. Findo o prazo estabelecido no n.° 2 do artigo anterior, a Direcao-Geral do Consumidor solicita
o parecer do Banco de Portugal, para efeitos do disposto no artigo 23.° e nas alineas a) e ¢) do
n.° 1 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, remetendo, para o efeito,
copia do respetivo relatério de anélise e dando conhecimento de todos os elementos relevantes.

2. O Banco de Portugal comunica o seu parecer a Direcao-Geral do Consumidor no prazo de
10 dias Uteis, contados a partir da data de recepcao dos elementos referidos no nimero anterior.

3. O Banco de Portugal pode solicitar a Direcao-Geral do Consumidor informacdes comple-
mentares e levar a efeito as diligéncias que considere necessarias para a emissdo do parecer
previsto neste artigo.

4. A solicitacdo de informacdes complementares suspende o prazo a que se refere o n.° 2 do
presente artigo.

Artigo 7.°

Decisdo e comunicacdo a entidade requerente

1. A Direcao-Geral do Consumidor, no prazo de 5 dias Uteis, contados a partir da data da
recepcdo do parecer do Banco de Portugal, notifica a entidade requerente do sentido da
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decisao, para efeitos de audiéncia de interessados nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

2. Apds a conclusao do procedimento previsto no artigo anterior, a Direcdo-Geral do Consu-
midor decide sobre o pedido de reconhecimento no prazo de 5 dias Uteis e comunica a decisdo
por escrito a entidade requerente.

3. A Direcdo-Geral do Consumidor divulga no Portal do Consumidor as entidades que, na
sequéncia da obtencdo do reconhecimento nos termos previstos na presente portaria, integram
a Rede.

Artigo 8.°

Formacao continua das entidades reconhecidas para integrar a Rede

Os funcionérios e colaboradores das entidades reconhecidas frequentam periodicamente
formacao em matéria financeira, econdmica e bancaria, que serd ministrada por entidades
indicadas pela Direcao-Geral do Consumidor.

Artigo 9.°

Alteracdes posteriores ao reconhecimento

1. Asentidades que integram a Rede devem enviar a Direcao-Geral do Consumidor os elementos
previstos no n.° 2 do artigo 3.° da presente Portaria respeitantes aos funcionarios ou colabo-
radores que, ap6s a obtencdo do reconhecimento, pretendam iniciar funcdes junto dessas
entidades, no ambito do apoio a clientes bancarios a que se refere o Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25 de outubro.

2. As entidades que integram a Rede devem manter um registo atualizado dos funcionarios e
colaboradores que prestam apoio aos clientes bancarios, no ambito da prevencdo do incum-
primento e da regularizacdo das situacdes de incumprimento de contratos de crédito.

3. As alteracbes ao registo referido no nimero anterior ou a verificacao de quaisquer factos
suscetiveis de modificar as condicbes e requisitos subjacentes ao reconhecimento devem ser
imediatamente comunicados a Direcao-Geral do Consumidor pelas entidades que integram a
Rede.

Artigo 10.°

Reaprecia¢do e caducidade do reconhecimento

1. Em caso de falta ou incumprimento superveniente das condicdes e requisitos subjacentes
ao reconhecimento ou de existéncia de indicios de incumprimento das normas previstas no
Capitulo IV do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, a Direcao-Geral do Consumidor
procede a reapreciacao do reconhecimento.

2. No ambito da reapreciacdo do reconhecimento, e se estiver em causa a falta ou o incum-
primento superveniente de condi¢des ou requisitos que tenham sido objeto de parecer prévio
do Banco de Portugal, nos termos referidos no artigo 6.° da presente Portaria, a Direcao-Geral
do Consumidor solicita parecer ao Banco de Portugal.



3. A reapreciacao prevista neste artigo pode determinar a caducidade do reconhecimento
efetuado ao abrigo da presente Portaria.

Artigo 11.°

Reporte de dados

1. As entidades que integram a Rede remetem a Direcdo-Geral do Consumidor, com periodi-
cidade trimestral, informacao estatistica relativa ao tratamento de pedidos de informacéao, de
apoio e de acompanhamento dos clientes bancarios, bem como a eventual realizacao de acoes
no ambito da formacao financeira.

2. Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior, a Direcdo-Geral do Consumidor disponibiliza
no Portal do Consumidor o formulario para recolha da informacéo pretendida.

3. A Direcao-Geral do Consumidor elabora com periodicidade semestral um relatério com
base no reporte de dados estatisticos remetido pelas entidades que integram a Rede, que
comunica ao membro do Governo responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 12.°

Protecdo de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais previsto nesta portaria fica sujeito ao regime juridico estabe-
lecido pela Lei da Protecao de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 67/98, de 26 de outubro,
designadamente no que se refere:

a) Ao direito de acesso e de retificacdo dos dados pessoais que constam do Anexo a presente
portaria;

b) A obrigacao de notificacao do tratamento de dados pessoais relativos a clientes bancarios
a Comissdo Nacional de Protecao de Dados por parte das entidades reconhecidas no
ambito da presente portaria.

Artigo 13.°

Entrada em vigor

A presente Portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

O Ministro de Estado e das Financas, Vitor Louca Rabaca Gaspar, em 27 de dezembro de
2012 — A Ministra da Justica, Paula Maria von Hafe Teixeira da Cruz, em 26 de dezembro
de 2012 — O Ministro da Economia e do Emprego, Alvaro Santos Pereira, em 20 de dezembro
de 2012.
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Anexo

Questionario sobre Habilitacdes Académicas,
Qualificagao Profissional e Idoneidade

Questionario sobre Habilitagbes Académicas,
Qualificagao Profissional e Idoneidade

1. INFORMAGAO PESSOAL

Nome completo

Data de nascimento ___ /__ / (dia‘/més/ano)

Freguesia Concelho

Pais Naci lidad

Documento de identificacao, N°

Emitido por em__ /_ /_
Numero de contribuinte Codigo do Servigo de Finangas

Residéncia pessoal atual (rua / n° / andar) -

Localidade Codigo Postal - Pais.
Contacto teleféonico Fax

E-mail

Informagéo adicional — Sim Nao

2. HABILITAGOES ACADEMICAS E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Alteragao — Sim Nao

Habilitagdes académicas:

FORMAGAO/CURSO INSTITUICAO ANO DE OBTENGAO

Conhecimentos técnicos em matéria financeira, econémica e bancaria:

FORMAGCAO/CURSO INSTITUICAO ANO DE OBTENGAO

Experiéncia profissional desempenhada relevante para a funcgao:

PERIODO DE EXERCICIO DE

ENTIDADE TIPO DE ATIVIDADE FUNCOES ~
FUNCOES

Informagéo adicional — Sim Nao




3.

SITUAGAO PROFISSIONAL

Alteragdo — Sim Nao

Atividade profissional que exerce/vai exercer em acumulagao com as fungées de informacao,

aconselhamento e acompanhamento de clientes bancarios:
Entidade

Tipo de atividade

Cargo

Periodo de exercicio de fungdes

Tipo de relagdo contratual

Informagéo adicional — Sim Nao
4. IDONEIDADE
Alteragdo — Sim Nao

Responda “Sim” ou “Nao” (assinale com X) as seguintes questdes:

Sim

4.1. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo-crime?

4.2. Corre termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, processo crime
contra si?

4.3. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo de
contraordenacéo por factos relacionados com o exercicio de atividades
profissionais na area financeira?

4.4. Corre termos junto de alguma autoridade administrativa, em Portugal ou no
estrangeiro, processo de contraordenagao por factos relacionados com o exercicio
de atividades profissionais na area financeira?

4.5. Alguma vez foi arguido em processo de contraordenacéo intentado pelo Banco
de Portugal?

4.6. Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de
infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade das instituicoes
de crédito, sociedades financeiras ou outras instituigdes sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal?

4.7. Alguma vez uma sociedade por si dominada ou em que exercesse fungdes de
administrag&o ou fiscalizagéo foi arguida em processo de contraordenagdo
intentado pelo Banco de Portugal?

4.8. Alguma vez uma sociedade por si dominada ou em que exercesse fungdes de
administragéo ou fiscalizagao foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, pela
pratica de infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade das
instituicdes de crédito, sociedades financeiras ou outras instituigdes sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal?

4.9. Alguma vez foi declarado insolvente, em Portugal ou no estrangeiro?

4.10. Alguma vez foi declarada a insolvéncia, em Portugal ou no estrangeiro, de
uma empresa por si dominada ou de tenha sido membro do 6rgéo de administragdo
ou fiscalizagéo?

4.11. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia
contra si?

4.12. Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia
em relagdo a empresas por si dominadas ou em que exerca ou tenha exercido
fungdes de administragao ou de fiscalizagao?

4.13. Alguma vez sofreu sangéo por violagao de regras de conduta aplicaveis ao
exercicio da sua atividade profissional?

No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questdes anteriores indique, conforme

aplicavel, os factos que motivaram a instauragao do processo, o tipo de crime ou de ilicito, a data da
condenagao, a pena ou sangéo aplicada, o tribunal ou entidade que o condenou ou sancionou, o
tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho, a denominagéao

das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, as fungdes exercidas, e, se considerar

relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.
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5. INFORMAGAO ADICIONAL

Indicagédo do ponto a que se refere a informagao adicional

Informagao

6. MENCOES FINAIS

Os dados solicitados no presente questionario destinam-se a apreciagéo das habilitagdes académicas,
qualificagéo profissional e idoneidade dos funcionarios e colaboradores das entidades que integram a
Rede

DECLARAGAO

O/A abaixo assinado(a) declara, sob compromisso de honra, que as informagdes acima prestadas
correspondem a verdade, ndo tendo omitido quaisquer factos que possam relevar para o
reconhecimento da entidade que pretende integrar/integra a Rede.

Mais declara que esta consciente de que a prestagéo de falsas declaragoes constitui fundamento para
a recusa ou caducidade do reconhecimento, sem prejuizo da eventual aplicacdo de sang¢des penais.
E compromete-se ainda a comunicar a entidade que integra a Rede, no prazo de quinze dias a contar
da sua verificagdo, todos os factos suscetiveis de modificar alguma das respostas dadas ao presente

questionario.

Data__ /__ /

(Assinatura)
Junta: fotocépia do documento de identificagao
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