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“Investir em conhecimento rende
sempre os melhores juros.”

tema da educacao financeira, ou a falta de lite-

racia sobre a matéria, tem sido recorrente em di-

versos foruns sendo um assunto muito discutido
e mediatizado recentemente. Varios sao os factores que
poderdo estar na base de tamanho interesse.

Em momentos de particular austeridade ou crise,
como aqueles que vivemos actualmente, é natural que
este assunto mobilize debates e capte a atencao dos ci-
dadaos e consumidores. As questdes conjunturais que
Portugal atravessa, os elevados niveis de endividamento
das familias, as dificuldades acrescidas na gestao do orca-
mento familiar com situacdes sociais, por vezes inespe-
radas, como o desemprego e os elevados problemas com
o crédito vencido sao algumas das varidveis associadas a
tamanho interesse pelo tema, talvez na esperanca de se
alcancar um futuro melhor. Para além disso, o aumento
do nivel de sofisticacdo dos consumidores cria outras
lacunas ao nivel da informacdo financeira. Um nivel de
conhecimento mediano é ja manifestamente insuficiente
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para consumidores mais exigentes e, como tal, obrigato-
riamente mais esclarecidos.

Por outro lado, vivemos numa sociedade mais sofis-
ticada e informada, onde é reconhecida a importancia
da educacéo financeira para a tomada de decisao cons-
ciente por parte dos cidadaos, sendo como tal frequente
a inclusdo do tema educacao financeira nos programas
de responsabilidade social de muitas empresas dos mais
variados sectores de actividade. Refira-se, a titulo de cu-
riosidade, que nao sao apenas os sectores bancario e se-
gurador a dedicarem-se a esta causa. Empresas como a
IKEA, a Microsoft, o grupo Jerénimo Martins, a Novartis,
a Media Capital, entre outras, desenvolvem anualmente
programas de educacao financeira maioritariamente di-
rigidos a escolas (ensinos bdsico e secundario), dinami-
zados por intervengdes dos seus colaboradores, geral-
mente em regime de voluntariado.

Independentemente de “modas” ou tendéncias ou
apenas fruto de preocupagdes sociais associadas a um
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ciclo econdmico recessivo, o tema da educacdo financeira
é suficientemente importante por si sé e preencheu ja
muitas paginas de literatura. Uma das primeiras, e even-
tualmente mais citadas, definicdes de literacia financeira
diz-nos que esta € a

“capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisdes
efectivas com vista a gestao do dinheiro™.

Ao longo da ultima década e meia muito se escreveu
sobre este tema; se analisarmos as definicdes que foram
surgindo verificamos que traduzem também a evolugao
e sofisticacdo dos estimulos aos quais os cidadaos e con-
sumidores estdo sujeitos. Exemplo disso é a definicao de
literacia financeira enquanto

“capacidade de avaliar novos e complexos

instrumentos financeiros e tomar decisoes informadas
relativamente a seleccao e utilizacao desses instrumentos de modo
amelhor satisfazer objectivos de longo prazo.”

Passamos claramente de uma ténica quase familiar,
numa perspectiva de gestdo de um orcamento, para um
foco de investimento.

Sabemos, no entanto, que a transmissao de informacao
ndo é suficiente para alterar comportamentos. Caso con-
trario, inUmeros seriam os exemplos de problemas que

nunca aconteceriam a determinadas classes profissionais
- os médicos nao teriam doencas contraidas por com-
portamentos pouco saudaveis, os bancarios nao teriam
créditos vencidos, quem trabalha na area seguradora ndo
seria surpreendido numa situacao de acidente, etc...

E exactamente na mediacao entre a transmisséo de in-
formacéo e a (presumivel) alteracdo de comportamentos
que se enquadram as iniciativas desenvolvidas pelos pro-
jectos e programas de educacédo financeira ao nivel de
cada pais.

Em Portugal, existem multiplas iniciativas tanto a nivel
nacional como empresarial no @ambito da educacéo finan-
ceira. Vejamos agora, em concreto o Programa de Edu-
cacao Financeira da Associacao Portuguesa de Bancos
(APB) e as varias actividades que tém vindo a ser desen-
volvidas (Figura 1).

O projecto de educacéo financeira da APB esta arti-
culado com o Plano Nacional de Formacgado Financeira
(PNFF), do Conselho Nacional de Supervisores Finan-
ceiros, e integra-se na estratégia sectorial da APB para a
Literacia Financeira estabelecida em 2011.

Para operacionalizar este objectivo, a APB conta com
um Grupo de Trabalho (GT) de que fazem parte, para além
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"E exactamente na mediacio
entre a transmissio de
informacio e a (presumivel)
alteracdo de comportamentos

que se enquadram as
iniciativas desenvolvidas

pelos projectos e programas
de educacio financeira ao
nivel de cada pais."

da APB e do Instituto de Formacdo Bancaria (IFB) e do
Instituto Superior de Gestdo Bancéria (ISGB), alguns dos
bancos que integram os seus orgaos sociais. O objectivo
deste GT é a mobilizacdo de todos os agentes do sector
para cooperar no sentido de, conjuntamente, fomentar
uma maior, melhor e mais abrangente cultura financeira
em Portugal. Este objectivo tem vindo a ser cumprido
através de dois eixos centrais de actuacdo: FORMAR e
INFORMAR.

Na vertente FORMAGCAO ha a destacar dois tipos de
iniciativas destinadas a uma classe profissional especifica
- os jornalistas. Estas iniciativas tém o objectivo de pro-
porcionar uma maior especializacdo financeira aos jorna-
listas, contribuindo assim para uma melhor qualidade da
informacdo veiculada junto do publico em geral.

o Workshops para Jornalistas

Uma formacao de curta duracéo (3h a 5h) dirigida a um

publico-alvo que tem de escrever diariamente sobre

conceitos bancarios e financeiros. Trata-se daquilo a

que poderiamos chamar uma“Formagao em Banca para

Néo Bancérios’, integrando temas variados como, por

exemplo: mercado da divida publica, stress tests, anélise

de resultados — como ler um balanco de um Banco, pro-
dutos financeiros de poupancga, fiscalidade, etc...

Nesta iniciativa foram ja abrangidos cerca de 130 jor-

nalistas.
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e Bolsas de Estudo APB para Jornalistas
Uma formacéao de longa duracao (1 ano lectivo) que
se materializa na concessao de bolsas de estudo APB,
para a frequéncia gratuita de uma pds-graduagao no
ISGB (Gestao Bancaria, Compliance, Investimentos e
Mercados Financeiros, entre outras). Nesta iniciativa
foram ja abrangidos cerca de 17 jornalistas.

Na vertente INFORMAci\O, sdo de destacar, as se-
guintes iniciativas:

o Concepcao e Desenvolvimento de um Site sobre Edu-
cacao Financeira - Boas Praticas Boas Contas (BPBC)
O Site BPBC foi lancado em Abril de
2013, afirmando-se como o primeiro £
projecto conjunto de educacao
financeira do sector bancario,
sendo integrador das iniciativas
dos bancos associados. Procura
ser transversal a varios publicos e
informar de forma clara os utilizadores sobre os prin-
cipais produtos e servicos da banca, promovendo
comportamentos adequados e decisdes esclarecidas
e fundamentadas.

(www.boaspraticasboascontas.pt)

¢ Alinhamento com as Iniciativas do PNFF
Participacdo nas comemoracoes do Dia Mundial da Poupanca
A APB tem-se associado ao PNFF tendo estado sempre
presente nas comemorag¢des do Dia Mundial da Pou-
panca que decorrem no dia 31 de Outubro. Estas ini-
ciativas tiveram ja diferentes formatos, tendo decor-
rido em 2012 no Pétio da Galé e em 2013 na Escola
Secunddria Filipa de Vilhena (Porto). Consideramos de
destacar a este nivel a entrega dos prémios do con-
curso todos contam que elege o melhor trabalho de-
senvolvido por alunos de escolas secundarias sobre o
tema da educacao financeira.

Participacao nas iniciativas do PNFF no ambito do Referencial de
Formacao Financeira para a Educa¢do Pré-Escolar, o Ensino Basico,
o Ensino Secundario e a Educacao de Adultos

O PNFF langou muito recentemente um programa de
formacéo para professores organizado pelo Ministério
da Educacao e Ciéncia, com o apoio do BdP, da CMVM
e do ISP, no qual contardo com o envolvimento de di-
versas associacoes representativas do sector financeiro,
entre as quais a APB, para efectivar aimplementacao do

ASSQCIAGAO

PORTUGUESA
DE BANCOS
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Site Boas Préticas Boas Contas

Referencial de Educacao Financeira no curriculo escolar.
Para além das actividades anteriormente descritas, sao

ainda de destacar as seguintes:

¢ Participacdo no Grupo de Trabalho (GT) de Educa-
¢ao Financeira da European Banking Federation
(EBF)
A APB integra o GT da EBF, que é composto por repre-
sentantes de 15 paises diferentes e tem como princi-
pais objectivos a identificacao e partilha de boas pra-
ticas ao nivel de programas de educacdo financeira e o
planeamento e organizacao da European Money Week
em 2015. Trata-se do desenvolvimento em simultaneo,
nos paises que integram o GT da EBF, de um conjunto
de iniciativas locais dedicadas ao aumento da literacia
financeira junto da populacdo dos alunos dos Ensinos
Basico e Secundario. O desenvolvimento concertado
e massificado de ac¢bes numa determinada semana
potenciarda um maior impacto social das iniciativas
através da relevancia dada pelos media, pelas escolas
e pelas instituicdes que nele participam.

Para COIlClllil‘, podemos dizer que muito ja percor-
remos nesta“maratona” para a educacao financeira. Contu-
do, muito caminho ha a fazer. Seréo os treinos e as corridas
didrias, a persisténcia e o empenho individual e colectivo
que levarao ao alcance de resultados nas corridas de fun-
do... nas escolas, nas familias, nas sociedades e, no limite,
nos paises. Assim, avangaremos no sentido da construcdo
de conhecimentos actuais e competéncias futuras condu-
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diarias, a persisténcia e

o empenho individual e

colectivo que levario ao
alcance de resultados nas
corridas de fundo [...]"

centes a cidadaos mais informados, mais esclarecidos e a
decisdes mais acertadas do ponto de vista financeiro.

Com este artigo tinhamos essencialmente dois
objectivos: apresentar o actual programa de educacao fi-
nanceira da APB e reactivar a seccao de inforBANCA sobre
este tema ficando, desde j4, o compromisso de aqui trazer
em proximos numeros, testemunhos e relatos de expe-
riéncias e programas nacionais e de outros paises. m

Diretora de Cursos - ISGB.
Coordenadora do Projeto de Educagao Financeira da APB.

Texto escrito segundo a antiga ortografia.
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