Comentdrios da Associacéio Portuguesa de Bancos (APB) ao Projeto de Lei n.2 443/XV/1.2 (L) — Introduz

medidas promotoras de transparéncia na informacdo pré-contratual relativa & comercializacéo a

distdncia de servicos financeiros.

. Enquadramento

O Projeto de Lei 443/XV/1 (Livre), que “introduz medidas promotoras de transparéncia na informacgdo pré-

contratual relativa a comercializag¢éo a disténcia de servigos financeiros”, foi aprovado, na generalidade, em
reunido plendria da Assembleia da Republica, realizada no passado dia 13 de janeiro, tendo baixado a Comissao

de Orgcamento e Financas (COF), para apreciagdo na especialidade.

O Projeto de Lei propde uma alteracdo ao Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de maio, que estabelece o regime
juridico aplicavel aos contratos a distancia relativos a servicos financeiros celebrados com consumidores,
transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva n.2 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 23 de setembro, relativa a comercializagdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores.

A alteracdo ao Decreto-Lei n.2 95/2006, preconizada no Projeto de Lei, diz exclusivamente respeito ao seu

artigo 14.2 sobre a informacdo a prestar ao consumidor relativa ao servico financeiro.

Indica o Projeto de Lei que o Decreto-Lei n.2 95/2006 carece de “maior clareza para cumprimento do direito
informagdo”, propondo-se, assim, a introdugdo do “dever de publicitar do mesmo modo, i.e., com o mesmo
destaque e visibilidade, quaisquer encargos acrescidos na contratualizagdo a distdncia de servigos financeiros,
promovendo maior proteg¢éo dos consumidores de custos que nGo desejem ou que ndo sdo proporcionais as

suas condigbes e pretensdes”.

A COF solicitou a pronuncia da APB sobre o Projeto de Lei, no passado dia 6 de fevereiro, conferindo prazo de

resposta de dez dias.

Agradecendo a oportunidade que Ihe foi concedida, vem a APB, apds auscultar os seus Associados, apresentar

0s seus comentarios ao Projeto de Lei.
1l Comentarios da APB

Conforme referido, o Projeto de Lei pretende introduzir uma alteracdo, pontual, ao regime juridico nacional,
aplicavel aos contratos a distancia relativos a servigos financeiros celebrados com consumidores, diploma que,
conforme também se sublinha na “Exposi¢cdo de Motivos” do Projeto, decorre da transposi¢dao da Diretiva

europeia 2002/65/CE.


https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c793968636d356c6443397a6158526c63793959566b786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c325953396c4e544e6a4d7a6b78596930334d7a49354c54526d596d597459546b354d43316b4e7a4a6c59546c694f5449324d444d755a47396a65413d3d&fich=e53c391b-7329-4fbf-a990-d72ea9b92603.docx&Inline=true

Esta referéncia a Diretiva n.2 2002/65/CE constitui, alids, um tema de particular relevancia para a apreciacdo
do presente projeto, ja que esta esta presentemente em amplo processo de revisdo. Com efeito, a Comissao

Europeia apresentou uma Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva

2011/83/EU no que respeita aos contratos de servicos financeiros celebrados a distdncia e que revoga a

Diretiva 2002/65/CE.

O processo legislativo europeu — de onde emana a legislagdo nacional alvo da alteragao proposta no Projeto
de Lei - estd, assim, em curso, aguardando-se, nesta fase, pela definicdo das posi¢Ges dos colegisladores

europeus, i.e. Conselho e Parlamento Europeu, relativamente a proposta apresentada pela Comissao Europeia.

A referida proposta da Comissao Europeia pretende introduzir uma revisao profunda do regime em causa,
abrangendo diversas matérias, entre as quais figura a prestacdo de informacdo aos consumidores dos servicos

financeiros.

A esse propdsito, na exposicdo de motivos da proposta de Diretiva, a Comissao Europeia justifica as opgoes,
dela constantes, em matéria de informacdo, com a necessidade de adaptar o atual quadro da Diretiva a sua
finalidade e “estabelecer regras sobre a natureza da informacdo pré-contratual, a maneira como deve ser

prestada e o momento em que deve ser prestada, tornando assim estas regras adequadas a era digital”.

As alteragGes propostas pela Comissao Europeia incluem, em particular, o aditamento de um novo capitulo IlI-
A, no texto da Diretiva 2011/83/EU, relativa aos direitos dos consumidores, que inclui um novo artigo 16.2-A
sobre os requisitos de informacdo aplicaveis aos contratos a distancia para servicos financeiros prestados a
consumidores. Nesse artigo da proposta da Comissdo Europeia, encontram-se precisamente incluidas novas
solugBes de redagdo para as alineas que cobrem as matérias objeto da alteragdo pelo presente Projeto de Lei

[Artigo 16.2-A n.2 1 alineas g), j), m)], entre outras.

O texto final da indicada iniciativa legislativa europeia resultara das negocia¢Ges interinstitucionais e poder3,

ainda, apresentar evolugdes relevantes.
Do lado do sector bancario, sdo ja conhecidas posicdes sobre esta revisdo da Diretiva 2002/65/CE.

Em termos gerais, entende-se que a opgao de revisdao se mostra oportuna, face ao tempo ja decorrido desde
a publicagdo desta Diretiva, bem como atendendo ao atual contexto de crescente digitalizagdo, aos novos
atores e aos novos modelos de negdcio que, entretanto, tém surgido, para além da necessidade de assegurar
os desejados level playing field e nivel adequado de protec¢dao dos consumidores. O texto de algumas das
solu¢Bes consagradas merece, contudo, comentarios mais especificos por parte do sector, também expressos

nessas mesmas posicoes.

Ora, o que supra se referiu, recomenda, na perspetiva desta Associa¢cdao, que o legislador nacional nao

avance, nesta fase, com alteragdes pontuais ao regime nacional, e que opte, ao invés, por aguardar pela


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52022PC0204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52022PC0204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52022PC0204
https://eur-lex.europa.eu/procedure/EN/2022_147
https://www.ebf.eu/ebf-media-centre/distance-marketing-of-financial-services-directive-1222/
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conclusdo do processo de revisdo da Diretiva n.2 2002/65/CE e, em momento préprio, e em fungio da
ponderacdao das opgoes definidas pelo legislador europeu, equacione a melhor forma de acolher, no

ordenamento nacional, as solugdes da Diretiva.

Apenas tal abordagem permitird — parece-nos - respeitar as dindmicas estabelecidas entre legislacdo europeia
e nacional e as competéncias dos legisladores nas duas dimensdes, sem introduzir indesejadas fragmentacgdes,

ou mesmo incoeréncias, entre os regimes nacionais dos diferentes Estados-membros.

Numa unido bancaria e numa unido do mercado de capitais na Unido Europeia, sera, alids, importante que os
Estados promovam solugBes nacionais alinhadas com as solu¢Ges europeias harmonizadas, sem recorrer a

praticas de goldplating, prejudiciais a livre circulacdo das empresas e dos consumidores.

Acresce que, nao se vislumbra que a alteracdo pontual, promovida pelo Projeto de Lei, represente um ganho
na perspetiva da protecdo do consumidor dos servicos financeiros a distancia, face ao atual quadro
normativo e regulamentar aplicavel, nem que as especificacoes que se pretende agora introduzir sejam

merecedoras de consagrag¢ao no texto da lei.

Com efeito, a legislacdo, aplicdvel aos principais produtos e servicos bancarios de retalho?, inclui ja,
atualmente, regras sobre a prestacao de informacdo ao consumidor bastante desenvolvidas e que também
consideram as suas caracteristicas especificas (por exemplo, art. 5.2 e ss. do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de
junho, para os créditos ao consumo, art. 8.2 e ss. do Decreto-Lei n.2 74.2-A/2017, de 23 de junho, para os
créditos hipotecarios, artigo 76.2 e ss. do Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, para os servigos de

pagamento).

Importa ainda ter presente que o Banco de Portugal emitiu a Carta Circular n.2 CC/2020/00000044

estabelecendo “Boas praticas a observar na comercializagdo de produtos e servigos bancarios através de canais
digitais” e que estas incluem diversas disposi¢des, cujo alcance abarca as preocupagdes subjacentes ao Projeto

de Lei, nomeadamente (sublinhados nossos):

“1. Sem prejuizo do cumprimento dos deveres de informa¢do estabelecidos nas normas aplicaveis, as
instituicées que comercializem produtos ou servigos bancdrios através de canais digitais devem assequrar que

a informacdo prestada nesses canais a respeito dos referidos produtos ou servicos é adequada quanto do seu

1 Para os servigos de investimento, o proprio regime-quadro também estabelece regras préprias, designadamente nos artigos 312.2 e
312.2-H do Cédigo dos Valores Mobilidrios. Por sua vez, na drea dos seguros, a ASF também tera entendimentos, ja divulgados, sobre a
contratagdo a distancia de seguros.


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/cartas-circulares/418406653_5.docx.pdf
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teor, forma de apresentacdo e destague, nomeadamente, tendo em conta a plataforma de comercializacdo e

os dispositivos que os clientes bancdrios podem utilizar para adquirir tais produtos ou servicos.

3. As instituicbes devem avaliar a utilizagdo de elementos grdficos como o tamanho de letra, a cor, os icones e
as imagens em todos os suportes de informacdo, incluindo nos ecrds da plataforma de comercializagdo e na

publicidade, garantindo que os referidos elementos ndo sdo suscetiveis de afetar a legibilidade, a compreensdo

e o destaque da informacdo relativa ao produto ou servico bancdrio em causa.

6. As instituigdes, no dmbito da prestag¢do de informagdo pré-contratual, devem assegurar que os encargos

decorrentes do produto ou servico bancdrio para os clientes sdo apresentados com destaque similar ao que é

conferido aos seus beneficios, nomeadamente no que respeita ao tamanho de letra e cor utilizados.

7. As instituigdes devem apresentar, de forma destacada, informacdo sobre as caracteristicas fundamentais do

produto ou servico bancdrio e sobre outros elementos considerados relevantes, como as comissoes e despesas

eventualmente aplicdveis, no ecrd ou pdgina principal da plataforma de comercializagdo, através da utiliza¢éo

de carateres de maior dimensdo, caixas informativas, pop-ups, simulacoes, sumulas ou outros meios similares.”

Preservar o espaco de intervencdo do supervisor, bem como a flexibilidade inerente a uma legislacdo que
permita uma aplicacdo da lei que considere as evolucdes do contexto e dos servicos a que se dirige, mediante

a preservacao de um texto legal “principle based” é, pois, fundamental.

Em face do supra exposto?, entende-se, assim, que as alteragdes ao regime do Decreto-Lei n.2 95/2006, de

29 de maio, previstas no Projeto de Lei em aprego, nao deverao ser adotadas pelo legislador nacional, quer
porque se revelarem inoportunas — ja que desconsiderariam o atual processo de revisao, em curso, da
Diretiva 2002/65/CE, quer por se revelarem desnecessdrias - tendo em conta que o atual quadro normativo

e supervisivo assegura ja adequadamente as preocupagdes que o Projeto de Lei visa enderecar.

2Sublinhe-se que o Projeto suscita ainda um conjunto de dificuldades interpretativas decorrentes da falta de clareza sobre o que se
entende por “igual destaque e visibilidade dada ao prego anunciado ou aos descontos publicitados”, que sempre careceriam de ser
devidamente clarificadas.



