Comentdrios da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) sobre os

Projetos de Lei n.2 479/XV/1.2 (PS), n.2 465/XV/1.2 (PAN) e n.2 466/XV/1.2 (PAN)

I Enquadramento

O Projeto de Lei n.2 479/XV/1.2 (PS), que visa adotar normas de prote¢do do consumidor de

servicos financeiros, foi apreciado em sessdo plenaria da Assembleia da Republica, no passado dia
20 de janeiro, tendo baixado a Comissao de Orgamento e Finangas (COF), sem votacdo, por 30 dias.

As principais disposicdes do referido Projeto incluem a introducdo de alteragdes em diversos
regimes que regem a atividade bancaria, em particular, o Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro,
que consagra a proibicdo de cobran¢a de encargos pela prestacéo de servigos de pagamento e pela
realizacéo de operagcdes em caixas multibanco, o Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, que
aprova o regime dos contratos de crédito relativos a imdveis, o Decreto-Lei n.2 80-A/2022, de 25
de novembro, que estabelece medidas destinadas a mitigar os efeitos do incremento dos
indexantes de referéncia de contratos de crédito para aquisi¢do ou construgéo de habitagdo propria
permanente e o Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o sistema de acesso aos
servicos minimos bancdrios.

Entre as solugBes normativas propostas, encontramos, no essencial, as seguintes:

1. Limitagdo da cobranca de comissdes “ou encargos diretos” pelas instituicdes de crédito nos
procedimentos de habilitagdo de herdeiros por dbito de um titular de conta bancaria;

2. Limitacdo da cobranca de comissGes “ou encargos diretos” pelas instituicdes de crédito no
ambito de processos de alteragdo da titularidade da conta a ordem, em determinadas
situacbes, como o falecimento de um dos conjuges ou alteracdes dos representantes legais
dos titulares;

3. Imposi¢do de obrigacdo de informacgdo ao consumidor, no ambito do crédito a habitacdo, na
fase pré-contratual e “futuramente a pedido do consumidor”, sobre vendas facultativas
associadas (i.e., de apresentagdo de “simulagdo da prestagdo de cada item de desconto entre
o spread base e o spread contratado”);

4. Regime de “portabilidade” do relatdrio de avaliagdo do imdvel emitido ha menos de 6 meses;
5. Proibicdo de cobranga de despesas pela emissao do documento de distrate da hipoteca;
6. Imposicdo de unificagao da “comissdo para andlise e decisdo do contrato de crédito”;

7. Inclusdo no ambito dos servigos minimos bancarios de 48 (em vez de 24) transferéncias
interbancadrias efetuadas através de homebanking;

8. Proibicdo das Instituicdes repercutirem nos consumidores, através de comissdes ou outros
encargos, os eventuais encargos ou cessacao de receitas decorrentes das alteragdes previstas
no Projeto.


https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=152273

APB

9. Criacdo de um quadro sancionatdrio para as situaces de violagcdo das obrigacGes supra
enunciadas.

No elenco de propostas de alteragdo, ndo se inclui aqui a prevista no artigo 7.2 do Projeto, na
medida em que esta - parece-nos — decorrera ja do ordenamento juridico atualmente em vigor
(cfr. artigos 11.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 e artigo 8.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 227/2012,
de 25 de outubro?.)

Na mesma sessdo plendria foram também apreciados o Projeto de Lei n.2 465/XV/1 (PAN) — “Pée

fim a cobrang¢a de comissées bancdrias abusivas a todos os titulares de crédito, procedendo a
primeira alteragdo a Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto”, e o Projeto de Lei n.2 466/XV/1 (PAN) — “P&e
fim aos limites de transferéncias por homebanking e por aplicacbes de pagamento operadas por

terceiros no dmbito das contas de servicos minimos bancdrios, procedendo a alteragdo do Decreto-
Lei n® 27-C/200, de 10 de mar¢o”, tendo estes igualmente baixado a COF, sem votac¢do, por 30 dias.

O Projeto de Lei n.2 465/XV/1 vem, no essencial, alargar a proibicdo de cobranga da comissdo de
processamento de prestacdo, estabelecida na Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto (mas cuja aplicacdo,
aos contratos celebrados antes de 1 de janeiro de 2021 foi, em 2020, expressamente ressalvada),
“a todos os contratos, independentemente da respetiva data de celebragéo e incluindo os contratos
celebrados antes da respetiva data de entrada em vigor.”

Por sua vez, o Projeto de Lei n.2 466/XV/1, focando-se no mesmo tema identificado no ponto 7
supra - alargamento do ambito dos servicos minimos bancarios -, propde ampliar o leque dos
servicos como tal qualificados, passando estes a incluir, ndo apenas 24 transferéncias
interbancarias efetuadas através de homebanking (por cada ano civil), como decorre hoje da lei em
vigor, nem 48, conforme agora proposto no Projeto de Lei n? 479 (PS), mas sim todas as
transferéncias iniciadas por homebanking e por aplicagées de pagamento operadas por terceiros
gue o cliente pretende ordenar.

A COF solicitou a pronuncia da APB sobre os Projetos de Lei aludidos, no passado dia 2 de fevereiro,
conferindo prazo de resposta até ao dia 10 de fevereiro.

Agradecendo a oportunidade que Ihe foi concedida, e enfatizando, desde ja, a importancia destas
iniciativas legislativas para o setor, vem a APB, apds auscultar os seus Associados, apresentar os
seus comentarios.

1 “As instituigdes de crédito estd vedada a cobranga de comissdes pela renegociacdo das condicbes do contrato de crédito
no dmbito do presente decreto-lei, designadamente no que respeita a andlise e a formalizagdo dessa operagdo.”
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1. Comentarios Gerais

Conforme resulta das Exposicdes de Motivos dos trés Projetos em aprecia¢do, estes pretendem dar
resposta a quatro ordens de preocupacdes do legislador, a saber:

(i) “aos aumentos desproporcionais das comissdes bancdrias” e a necessidade de “promover a
eliminacdo ou a limitacdo da cobranca de encargos excessivos junto dos consumidores financeiros”;

(ii) a necessidade de “salvaguardar a fun¢do social da banca, assegurando um acesso adequado da
populacdo aos servicos financeiros”;

(iii) ao facto da cobranga da comissdo de processamento de prestacao, aplicdvel aos mutuarios de
crédito, contratados antes de 1 de janeiro de 2021, “ndo ter qualquer fundamento racional”;

(iv) ao entendimento de que o atual regime de servicos minimos bancdrios “impde aos titulares de
contas de servicos minimos bancdarios limites de transferéncia por homebanking e por MB Way,
sendo tais situa¢des de imposicdo de limites comprometedoras da “inclusdo financeira das
familias”.

Ora, como se tentara explicitar infra, tais motivos/preocupacées carecem, com o devido respeito
pelo mérito das iniciativas legislativas aqui em causa e pela relevancia dos objetivos que estas
prosseguem, ora de evidenciacdo em estudos, pareceres ou dados publicados, ora de sustentacao
nos quadros juridicos nacionais e europeus.

Aumentos desproporcionais das comissées bancdrias

Conforme referido na Exposicdo de Motivos dos Projetos de Lei, as comissGes bancarias,
atualmente cobradas, serdao excessivas, tendo sofrido um aumento desproporcional nos ultimos
anos.

Tal afirmagdo ndo se encontra, contudo, fundamentada. Partindo - parece-nos - de valores globais
médios didrios ou mensais agregados de comissionamento, conclui-se que a sua evolugdo, ao longo
do tempo, revela um aumento desproporcional e excessivo do respetivo valor.

Mas, tais aumentos sdo desproporcionais ou excessivos com base em qué? Considerando que
custos? Considerando que servigos? Considerando que métricas de quantidade ou qualidade na
prestacdo dos servicos ao cliente?

Apesar de ser por todos reconhecido, desde logo pelo setor, que o nivel de comissionamento
bancdrio aumentou na ultima década, parece-nos também claro reconhecer que tal aumento nunca
permitird, por si s6, levar a conclusdao de que se assistiu a um aumento “desproporcional” ou
“abusivo”, ou que o atual nivel de comissionamento ndo se encontrara alinhado com o real custo
dos servigos que visa remunerar, ou com o nivel de comissionamento bancdrio nos demais Estados
Europeus.



Tal assercdo foi, de resto, evidenciada no Relatdrio sobre vendas associadas e comissionamento

bancario, elaborado, pelo Banco de Portugal, em cumprimento do disposto no artigo 7.2, n.2 1, da

Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto, e ja disponibilizado a Assembleia da Republica.

Com efeito, em cumprimento do mandato, atribuido ao supervisor pelo legislador, tal relatério
descreve e analisa as praticas comerciais adotadas pelas instituices aquando da venda de produtos
de crédito e o preco dos principais servigos prestados aos clientes nos mercados bancérios de
retalho, apresentando a comparacgao entre o nivel das comissées em causa em Portugal e noutros
Estados-Membros da Unido Europeia. No referido relatério, conclui o supervisor que “A
comparacdo de métricas de comissdes liquidas em fungdo de algumas varidveis permite um

enquadramento da situagdo relativa do sistema bancdrio portugués no contexto da drea do euro,
ndo parecendo existir evidéncia de que o nivel médio de comissionamento no sistema bancdrio

portugués apresente um desvio significativo face ao nivel médio de comissionamento na UE.

Importa também notar que existem especificidades na cobranca de comissées nos diferentes

Estados-Membros da drea do euro que justificam alguma cautela na comparacéo de valores médios

de comissdes liquidas. E o caso, por exemplo, das limitacGes existentes em Portugal & cobranca de

comissoes relativas ao levantamento de notas através de cartdo de débito em ATM, que ndo se

verificam noutros Estados-Membros” (sublinhados nossos) — cfr. pags. 54 e 55.

Se estas sdo, entdo, as conclusdes do supervisor, parece-nos também razodvel concluir que, se o
nivel de comissionamento aumentou na ultima década, tal aumento ndo podera ser qualificado
como desproporcional ou abusivo.

Mas, entdo, o que justificard tal aumento?

Desde logo, o aumento dos custos indiretos com a prestacdo de servicos bancarios, que, na ultima
década, aumentou consideravelmente.

Com efeito, por via do enquadramento regulatdrio existente, os custos indiretos associados a
prestacdo de servicos bancarios, impostos por legisladores, reguladores e supervisores, sdo hoje
consideravelmente superiores aos do inicio da década anterior. Como facilmente se compreende,
sempre que o legislador aumenta o nivel dos deveres de informacgdo a prestar aos clientes, sempre
que obriga a que os trabalhadores bancarios cumpram requisitos mais exigentes de conhecimento
e competéncias, sempre que obriga a que os bancos tenham um papel mais preponderante no
combate ao terrorismo e ao branqueamento de capitais, sempre que obriga a que os bancos
cumpram requisitos mais exigentes ao nivel da ciberseguranga dos seus sistemas ou sempre que
aumenta a responsabilidade objetiva dos bancos pela prestacgdo de servigos bancdrios, o legislador
estd, clara e consequentemente, a determinar um incremento do custo, e, consequentemente, do
preco dos servigos bancdrios e, concomitante e consequentemente, a determinar um aumento dos
custos indiretos associado a respetiva prestacdo. De acordo com a consultora McKinsey?, em 2019,
15% do total de colaboradores dos servigos centrais dos bancos estava afeto a areas de controlo,
risco, compliance e reporte a supervisores. Esta percentagem em 2009 era de 5%.

2 https://www.apb.pt/content/files/Apresentao_McKinsey.pdf
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Acresce que também os modelos de negécio dos bancos europeus se alteraram. Os dados do BCE

apontam para uma tendéncia europeia de crescimento dos proveitos bancdrios resultantes de
comissdes e encargos desde 2014 (“[...] analysis shows that in 2018 core banking revenue — which
comprises net interest income (NIl) and net fee and commission income (NFCI) — reached its highest
level since banks began reporting data under the SSM in 2014, with NIl increasing by around 1.6%
and NFCI by around 2.2%”). Ou seja, ndo s6 em Portugal, como em toda a Europa, se assistiu a uma

alteracdo dos modelos de negdcio dos bancos, sendo tal alteracdo impulsionada pelos préprios

supervisores bancarios. Tal alteracdo é também, de resto, particularmente impulsionada pela

necessidade de disponibilizar solu¢Ges digitais para prestacao de servigos a distancia, comportando
esta, naturalmente, ganhos de eficiéncia, mas também custos regulatdrios (de compliance e
reporte de informacdo), de manutencdo informatica, de combate a fraude e ao crime financeiro. O
impacto da digitalizacdo na estrutura de custos bancos é, de resto, outro dos pressupostos que —

parece-nos — é incorretamente percecionado nos Projetos de Lei, sendo associado a um fator que,
em vez de gerar mais valor para o cliente bancario, gera menos. Os custos e as vantagens obtidas
com a investigacdo e desenvolvimento, incremento da ciberseguranca, aposta na formacdo ou na
promocdo da integracdo de sistemas sdo amiude desconsiderados pelo legislador, associando-se
negdcio digital a negdcio sem custos e riscos, e servico por canais digitais a servico gratuito ou
tendencialmente gratuito.

Ora, ao contrdrio do que se parece assumir nos Projetos de Lei, a prestacdo de servicos bancarios
em ambientes ou plataformas digitais implica novos custos e riscos para os bancos.

Estes fatores justificam, assim, aquilo que os estudos de analise de dados e os supervisores -
incluindo o Banco de Portugal — tém vindo a enfatizar, a saber, que:

a. O peso relativo das comissdes liquidas no produto bancario tem-se mantido estdvel em torno
dos 30% e o seu valor absoluto, apesar de ter registado uma recuperagdo nos anos mais
recentes, mantém-se bastante abaixo dos niveis registados nos anos anteriores a crise da
divida soberana;

b. O peso das comissdes no produto bancario em Portugal ndo difere do que se regista na area
do Euro®.

Salvaguarda da fungdo social da banca, assegurando um acesso adequado da populagdo aos
servigos financeiros

Outros dos motivos subjacentes aos Projetos de Lei é, conforme referido, a necessidade de
“salvaguarda da fungdo social da banca, assegurando um acesso adequado da populagdo aos
servicos financeiros”.

Relativamente a este tema, parece-nos, contudo, que, também aqui, se tratam indistintamente
realidades diferentes. Com efeito, embora compreendendo a relevante dimensdo social das
empresas, em geral, e dos bancos, em particular, a luz do atual enquadramento constitucional e

3 Cfr. BCE — Consolidated Banking Data (dados consolidados).
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infraconstitucional nacional, bem como do Direito da Unido Europeia, a funcdo social da banca é a
que decorre do artigo 101.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa (“CRP”), ou seja, a de
contribuir para “garantir a formagdo, a captagdo e a seguranca das poupang¢as, bem como a
aplicacdo dos meios financeiros necessdrios ao desenvolvimento econdmico e social”.

Interpretando a parte final desta disposi¢cdo constitucional referem, alids, Jorge Miranda e Rui
Medeiros?, que “excluida, de facto, a possibilidade de uma intervencdo limitadora da atividade

privada e da livre iniciativa econdmica, tal desiderato apenas pode ser prosseguido através do

desenvolvimento de mecanismos de regulacdo adequados e de politicas econdmicas de qualidade
gue tornem o investimento em produtos financeiros nacionais competitivos com os de outros
mercados” (sublinhados nossos). Mas, para cumprir a sua fungdo social e conseguir atrair o capital
privado necessdrio para o desenvolvimento da actividade que sustenta essa fungdo social, a banca
tem que conseguir remunerar o seu capital em valor superior ao seu custo econdmico (i.e., o custo
do capital), sob pena de a desejada fung¢do social se tornar inviabilizada. Por outro lado, ndo sdo
apenas o0s principios constitucionais que sdo violados, mas também os principios do Tratado da
Unido Europeia (TUE), na medida em que as regras que se pretendem impor, constrangendo as
condicbes de desenvolvimento do negdcio da banca em Portugal fragiliza a sua competitividade no
mercado europeu, e com isso fragiliza o mercado interno europeu e o desenvolvimento de “uma
economia social de mercado altamente competitiva” (art. 32 TUE).

A esta luz, impor proibicdes de cobranca de comissdes por servicos prestados pelos bancos a um
vasto leque de clientes bancarios (sem ficarem demonstradas quaisquer especiais necessidades de
apoio a tais clientes), ndo sera, afinal, justificavel atenta a funcdo social da banca. Serd, antes, uma
verdadeira restricdo a livre iniciativa econdmica dos Bancos, suscetivel de violar normas
estruturantes do quadro constitucional nacional, incluindo o direito a iniciativa econdmica privada
(artigo 61.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa — “CRP”) e ao principio da concorréncia
(artigos 81.9, alinea f) e 99.9, alinea a) da CRP), o direito a propriedade privada (cfr. artigo 62.2 da
CRP), o direito a igualdade (cfr. artigo 13.2 da CRP), liberdade de gestdo, organizagdo e
funcionamento que rege a atividade exercida pelas instituicdes bancdrias (artigo 46.2, n.2 2 da CRP),
assim como o primado do direito Europeu face as matérias abarcadas (cfr. n.2 4 do artigo 8.2 da
CRP).

Particularmente violadoras do referido quadro constitucional nacional sdo, de resto, as normas que
proibem comissdes pela prestacdo de servigos e, em concreto, o artigo 8.2 do Projeto de Lei n.2
479/XV/1.2 - que, sob pena de sanc¢do, insta os bancos a prestarem servicos sem possibilidade de
remuneragdo ou recuperacdo dos encargos - , bem como o artigo Unico do Projeto de Lei n.2
465/XV/1 - que pretende reverter a ponderagdo recentemente efetuada pelo legislador nacional,
suprimindo direitos de comissionamento estabelecidos nos contratos celebrados pelos bancos com
os seus clientes. Alids, o referido artigo 8.2 do Projeto de Lei n.2 479/XV/1.2., para além de violador
da CRP, desatende também ao enquadramento europeu aplicidvel em matéria bancaria. Com efeito,
as recentes “Guidelines on loan origination and monitoring”, da Autoridade Bancdria Europeia
referem expressis verbis, no seu ponto 202, pag. 51, que “Institutions should consider, and reflect
in loan pricing, all relevant costs until the next repricing date or maturity, including: (...) c. operating

4In “Constituigdo Portuguesa Anotada”, Tomo Il, Coimbra Editora, pag. 208.



and administrative costs, which should result from cost allocation; (...) e. any other real costs
associated with the loan in question, including tax considerations, when relevant; f. competition and
prevailing market conditions, in particular lending segments and for particular loan products”.

A cobran¢a da comissdGo de processamento de prestagdo, aplicdvel aos mutudrios de créditos
contratados antes de 1 de janeiro de 2021, ndo tem qualquer fundamento racional

Como é sabido, em 23 de julho de 2020, foram aprovados, pela Assembleia da Republica, trés
diplomas com importantes alteracbes em matéria de comissionamento bancario (cfr. Lei n?
57/2020, de 28 de agosto, Lei n.2 53/2020, de 26 de agosto e Lei n.2 44/2020, de 19 de agosto).

Entre as alteracdes previstas no primeiro dos referidos diplomas (Lei n2 57/2020), encontra-se a
proibicdo de cobranca da comissdo de processamento de prestagdo, considerada, contudo, entdo
apenas aplicavel aos contratos celebrados apds 1 de janeiro de 2021. A limitacdo da producdo de
efeitos da proibicdo, introduzida pelo legislador em 2020, resultou do enquadramento juridico
desta comissdo, em particular, da inclusdo do respetivo custo para efeitos de calculo da TAEG, bem
como dos deveres de informacdo pré-contratual e contratual, que condicionam a legitimidade legal
da sua cobranca.

Com efeito, a comissdo cobrada pelo processamento de prestacées de crédito é, nos termos legais,
obrigatoriamente incluida no célculo da Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) dos contratos
— que mede o custo do empréstimo para o cliente, por ano, em percentagem do montante
emprestado -, estando o seu valor ja limitado pelos valores maximos da TAEG, tal como definidos
pelo Banco de Portugal para os contratos de crédito ao consumo, enquadrados no ambito do
Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho. Constituindo, nos termos do regime juridico do crédito
hipotecario e do crédito ao consumo, “servicos acessdrios necessdrios para a obtengdo do crédito
e das condigbes contratadas”, estas comissdes, incluidas no “custo total do crédito para o
consumidor”, sdo, ainda antes da celebracdo do contrato de crédito, indicadas, discriminadamente,
nos valores que o mutudrio tera de suportar durante a vigéncia do contrato.

Ou seja, tendo as comissdes, aqui em causa, composto o preco global do crédito, e tendo o cliente
sido devidamente informado da existéncia e montante da comissdao de presta¢do, ainda antes de
celebrar o contrato, qualquer alteragao legal que venha retirar a possibilidade de cobranga de tal
comissdo ao credor encerrara uma clara desconsideragdo do principio do cumprimento pontual dos
contratos, bem com do direito a tutela da confianga e das legitimas expectativas das partes - neste
caso, do credor.

Entendimento sobre as limitagoes do atual regime de servicos minimos bancdrios

Conforme também supra se aludiu, quer o Projeto de Lei n.2 479/XV, quer o Projeto de Lei n.2
466/XV, pretendem proceder ao alargamento do dmbito dos servicos incluidos no regime dos
servicos minimos bancarios, com fundamento na sua essencialidade e no facto de o atual
enquadramento impor aos titulares de contas de servicos minimos bancarios limites de



transferéncia por homebanking e por MB Way, alegadamente condicionando ou impedindo tais
limites a “inclusao financeira das familias”.

Ora, como é sabido, o atual regime nacional de servigos minimos bancdrios decorre de um regime
harmonizado a nivel europeu, constante da Diretiva 2014/92/EU do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as
contas de pagamento, a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas bdasicas. Neste diploma, encontram-se estabelecidos requisitos uniformes de
transparéncia e comparabilidade das comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de
pagamento®, assegurando-se ainda que sera garantido aos consumidores o acesso a contas de
pagamento com caracteristicas basicas. Conforme decorre, entre outros do artigo 17.2 da Diretiva,
o0 numero minimo de operagdes incluidos na conta de pagamento com caracteristicas bdsicas
devera ser o “suficiente para cobrir a utilizagdo pessoal do consumidor, tendo em conta o
comportamento habitual dos consumidores e as prdticas comerciais correntes. As comissoes
cobradas pelas operacbes que excedem o numero minimo de operacbes nunca devem ser mais
elevadas do que as cobradas ao abrigo do precdrio habitual da instituicdo de crédito” (cfr. n.2 6 do
artigo 7.2 da Diretiva).

Concretizando o regime da Diretiva, o Decreto-lei n.2 27-C/2000, de 10 de mar¢o, institui o sistema
de acesso aos servicos minimos bancarios, permitindo, assim, que, independentemente de uma
condi¢do de recursos, todas as pessoas singulares possam ter acesso a um conjunto de servicos
bancarios considerados essenciais, por um custo reduzido, correspondente a 1% do indexante dos
apoios sociais (IAS), ou seja, Euros 4,80, em 2023.

Nos termos dos referidos diplomas:

- encontram-se englobadas, entre outros, na comissdo da conta de SMB 24 transferéncias
interbancdrias, por cada ano civil, efetuadas através de homebanking;

- os clientes que acedam aos SMB podem contratar outros produtos e servigos bancarios ndo
incluidos no conjunto dos servigos minimos, v.g., transferéncias interbancarias para além das
24 incluidas no pacote do SMN, estando estes servigos adicionais sujeitos as comissdes e
despesas previstas no pregario da instituicao de crédito.

Ora, como decorre da explanagao supra, o regime europeu harmonizado em matéria de contas de
pagamento com caracteristicas bdsicas ndo assume, pressupde ou admite que, no seu ambito,
possa estar todo e qualquer servico que o legislador nacional entenda nele incluir.

Estabelece, sim, que tal ambito devera ser delimitado com base numa prévia afericdo da
essencialidade dos servicos de pagamento para o consumidor, face aos restantes servigos
disponibilizados pelos bancos, ndo devendo aqueles ir além dos que sejam considerados como

5 Conforme decorre da Diretiva, a prote¢do do consumidor deverd ser alcangada com base na implementag&o de elevados
padrdes de transparéncia e comparabilidade das comissdes. Concretizando tal desiderato, o Decreto-Lei n.2 107/2017,
de 30 de agosto, estabeleceu, entre outras importantes medidas, um sitio na internet comparativo de comissdes
bancarias.



suficientes para cobrir a utilizacdo pessoal do consumidor, tendo em conta o comportamento
habitual dos consumidores e as praticas comerciais correntes.

Ora, a luz deste enquadramento, aumentar o nimero de transferéncia interbancdrias abrangidas
na conta de servicos minimos bancarios para 48 ou, mesmo, ndo estabelecer qualquer limite (neles
incluindo todas as transferéncias que o cliente pretenda realizar) corresponde, como é por demais
evidente, a uma violagdo da Diretiva Europeia supramencionada. Corresponde, afinal, a
transformar os servicos minimos em servicos médios ou, mesmo, em servicos mdximos, mais uma
vez, sem considerar um principio - que também decorre da Diretiva — de que o comissionamento
pela prestacdo destes servicos devera ser razodvel.

Ainda a este propdsito, uma Ultima nota se impde para esclarecer que o cliente, titular de uma
conta de SMB, ndo esta limitado no nimero de transferéncias que pode ordenar, apenas tendo —
isso sim — de suportar os custos cobrados aos demais clientes, previstos no Precario da Instituicao,
pelas transferéncias que excedam o nimero minimo incluido no “pacote de SMB”.

Em suma, conforme supra se tentou explicitar, as motivagées que fundamentam a oportunidade
e necessidade das presentes iniciativas legislativas carecem de sustentag¢dao nos factos ou no
Direito.

N3o se revelando nem necessarias, nem oportunas, nem adequadas, as solucdes legislativas
propostas nos Projetos de lei, aqui em apreco, poderao, de resto, apresentar um conjunto de
consequéncias que, certamente, sao, de todo, indesejadas pelo legislador, a saber:

A. Desincentivar a inovagdo e a competitividade do sistema financeiro portugués: Num
contexto em que se acentuam os diversos custos da atividade, incluindo os custos regulatérios,
e os desafios colocados por outros players de matriz internacional, ndo sujeitos as mesmas
regras e obrigacOes, a imposicdo de mais limitagdes ao comissionamento bancario implicara,
no médio prazo (ainda que ndo no imediato), um desincentivo a prestagdo de servigos dos
bancos a operar em Portugal (vis-a-vis- os estabelecidos noutros Estados), podendo, também
no médio prazo, limitar as ofertas comerciais aos consumidores residentes em Portugal;

B. Desconsiderar os regimes harmonizados a nivel europeu que regem a atividade bancaria: As
alteracgOes pretendidas aos regimes do crédito hipotecdrio, crédito ao consumo ou ao regime
da conta de servigos minimos bancdrios, sem paralelo nos restantes paises europeus,
desconsideram o regime das Diretivas europeias® em que aqueles se baseiam, e que procuram
assegurar um grau de harmonizacdo préprio do estadio de integracdo europeia do sector
financeiro, que atua numa unido bancaria e numa unido do mercado de capitais (adensando,
ainda mais, a fragmentacdo da legislagdo e o unlevel playing field nacional);

6 Respetivamente, Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imdveis de habita¢do; Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores; Diretiva 2014/92/EU do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de
pagamento, a mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas.



C. Desconsiderar o entendimento e o papel do supervisor na aplicagido das regras de
comissionamento: Ao diagndstico feito pelo supervisor nacional no relatério sobre o
comissionamento bancario, ja supra aludido, os Projetos respondem com uma prescri¢do de
novas proibi¢des e limitagdes do comissionamento bancario. Em vez de se atender aos
resultados do relatdrio, desconsidera-se o seu contelddo. Por seu turno, em vez de se
enderecar estes temas no plano europeu e aproveitando a representagdo parlamentar
nacional no Parlamento Europeu, a op¢ao prioritaria escolhida é de fomentar o goldplatting,
os desvios face ao quadro comunitario, estreitando o campo de atuacdo dos agentes
econdmicos nacionais e do supervisor e encurtando o horizonte de previsibilidade de vigéncia
das regras aqueles aplicaveis. E, ainda, em vez de se fomentar os beneficios e méritos de uma
“principle based approach”, ja consagrada no artigo 7.2 da Lei n.2 66/2015, de 6 de julho,
conferindo ao supervisor o poder-dever de ponderar devidamente as circunstancias e até os
ciclos econdmico de cada momento, propdem-se solucdes desalinhadas com o quadro
europeu, com as praticas do mercado europeu e com os resultados sobre o comissionamento
— ndo excessivo, nem abusivo — recentemente apresentados pelo supervisor bancério ao
Parlamento.

M. Andlise das medidas previstas nos Projetos

Sem prejuizo das questdes de principio acima suscitadas, infra explicitam-se ainda alguns
comentarios sobre as concretas disposicées de algumas das solucdes normativas previstas nos
Projetos.

A. O Projeto-Lei n.2 479/XV/1.2 (PS)
i. Alteragdes ao Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro

Alteragées introduzidas ao regime da cobran¢a de comissées nas aplicagbes de pagamento
operadas por terceiros

O novo n.2 5, a aditar ao artigo 3.2-A, é gerador de duvidas interpretativas.
Face a redacdo apresentada, o seu alcance e consequéncias sdo de dificil determinacao.

Com efeito, que servigos, prestados através de uma aplicacdo de pagamento operada por
terceiros, se pretende “equiparar” as transferéncias? A amplitude e imprecisdo da redagao nao
permitem alcancgar com clareza qual o conteldo desta previsao legal.

Cabendo sempre ao legislador adotar o maior rigor na utilizacdo de conceitos, essa preocupagao

7 “As comissdes e despesas cobradas pelas instituicbes de crédito e demais prestadores de servigos devem corresponder
a um servigo efetivamente prestado, ser razoaveis e proporcionais aos custos suportados, ficando proibida a cobranga de
quaisquer comissBes, despesas ou encargos de outra natureza nos casos em que ndo seja efetivamente prestado um
servigo ao abrigo do presente artigo.”



assume particular relevo nas matérias que regulam os sistemas e servigos de pagamentos, cujo
grau de densificacdo dos conceitos é elevado (vide por exemplo o artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
91/2018, de 12 de novembro) e que decorre de uma normalizagdo europeia, conseguida por via
das pecas legislativas europeias relevantes (por exemplo, a Segunda Diretiva dos Servicos de
Pagamentos, o Regulamento SEPA ou o Regulamento das Taxas de Intercambio).

Importa aqui também referir a importancia de o legislador nacional ndo promover/impor
determinados modelos de negdcio em detrimento de outros na prestacdo de servicos de
pagamento, acentuando o “gap” regulatério e penalizando, ainda mais, os bancos que asseguram
a generalidade dos cidaddos nacionais a disponibilidade de um sistema de pagamentos acessivel,
préximo, resiliente e fiavel, mesmo em situacdes de crise, como ficou claramente demonstrado
nos anos recentes.

Limitagées a cobranga de comissdes nos procedimentos de habilita¢éo de herdeiros

O novo artigo 3.2-B prevé que seja vedado aos bancos cobrar qualquer comissao ou encargo direto
pelo processo de habilitacdo de herdeiros por ébito de titular de uma conta bancadria, cujos ativos
nao ultrapassem 50.000€, quando o habilitando for herdeiro legitimario do titular ou quando
aquele seja titular de uma conta de servicos minimos bancarios. Fora de tais situacGes, o
comissionamento deste servico é possivel, ndo podendo, contudo, exceder 10% do Indexante dos
Apoios Socais (IAS), ou seja, em 2023, 48,04 euros.

A redacdo da norma, aqui em apreco, suscita, desde logo, algumas duvidas interpretativas, que
importa clarificar, a saber:

a) Os trés requisitos, previstos no n.2 1, sdo cumulativos ou individualizados?

b) O valor dos EUR 50.000 sera o valor dos ativos da heranga a data do ébito ou a data da
tomada de conhecimento do Banco?

c) Se os herdeiros do autor da sucessado ndo se limitarem a herdeiros legitimarios, e existirem
por exemplo, herdeiros testamentarios ou legatarios (a par de herdeiros legitimarios), é
possivel a cobranca da comissdo? Ou desde que exista um herdeiro legitimario ndo é
possivel a cobranga da comissdao? Ou a cobranga da comissdo depende de quem venha
requerer o documento da relagdo de ativos e passivos que o Banco estd legalmente
obrigado a emitir?

d) Se para um mesmo processo de 6bito o documento for solicitado por um herdeiro
legitimario e por um herdeiro testamentdrio, é possivel cobrar ao herdeiro testamentario e
nao cobrar ao herdeiro legitimario?

e) Se o documento for solicitado por um cabeca de casal que nem sequer é herdeiro podem
os bancos cobrar?

f) O que se entende por “encargos diretos”? Em que medida é que esta conceito difere do
conceito de “despesas”, previsto no Aviso do Banco de Portugal n.2 8/20097?

g) Caso existam diversos herdeiros (legitimarios ou ndo) e s6 um tenha conta de servicos



minimos bancdrios, ou nenhum tenha conta de servicos minimos bancarios, aplica-se,
necessariamente, o n.2 2°?

Sem prejuizo das duvidas interpretativas supra enunciadas, as proibi¢des e limitagdes, aqui em
apreco, suscitam sérias preocupacdes ao setor, considerando que (i) aos bancos cabe analisar um
conjunto de documentagdo (escrituras, testamentos, certidGes, comunicagdes, que requerem
especiais conhecimentos, e cujo correta interpretacao e anadlise é determinante para aferir como
e quem podera movimentar os saldos das contas dos falecidos; (ii) aos bancos cabe assegurar se
ja foi cumprida a obrigacdo declarativa e/ou de pagamento do imposto do selo; (iii) qualquer das
obrigacbes anteriormente referidas comporta responsabilidade perante terceiros; (iv) os
processos de habilitacdo de herdeiros apresentam, as mais das vezes, especial complexidade,
envolvendo, por exemplo, a aplicacdo de regimes legais vigentes noutras jurisdi¢cbes e a analise de
documentos emitidos em varios paises, ou com existéncia de menores herdeiros, testamentos,
litigios entre herdeiros; (v) os bancos incorrem em custos elevados no tratamento dos processos
de habilitacdo de herdeiros, afetando a estes recursos com formacdo sélida na matéria em apreco,
capazes de anadlises detalhadas face a legislacdo em vigor, de interpretar pecas processuais,
nomeadamente escrituras de habilitacdo de herdeiros, testamentos, documentos elaborados no
estrangeiro, sentengas de tribunais (inventarios, maiores acompanhados, menores), havendo
ainda necessidade, em processos complexos, da emissdo de pareceres juridicos que garantam a
libertacdo dos valores, objeto de habilitacdo, com o minimo de risco possivel.

Perante o ambito, complexidade, custos, responsabilidade e relevancia para os clientes do
trabalho desenvolvido pelos bancos neste ambito, como se justifica, entdo, que estes ndo possam
legitimamente repercutir nos clientes os custos em que incorrem com os processos de habilitacdo
de herdeiros?

A manifesta desproporcionalidade, desrazoabilidade e desadequacao destas propostas, é — parece-
nos — evidente se atentarmos nos demais servigos, prestados por outras entidades, nelas incluindo
os servigos do Estado, que constituem, também eles, condi¢do sine qua non para que um herdeiro
possa tomar posse efetiva de bens que tenham pertencido aos falecidos. Por exemplo, os custos de
uma habilitagdo de herdeiros custardo, num servigo do balcdo de herangas, entre 150 euros a 425
euros, a que acrescem custos com consultas a bases de dados e certiddes.

Ou seja, sendo estas Propostas aprovadas, os servicos do Estado, os notdrios, os advogados
poderiam continuar legitimamente a cobrar o prego dos servigos por si prestados, mas os bancos,
nao.

Por seu turno, nos casos em que os herdeiros do de cuius nao forem herdeiros legitimarios, os
bancos poderiam cobrar apenas Euros 48,04, enquanto que o Estado, por reconhecer capacidade
contributiva aos herdeiros, poderia continuar a cobrar uma coleta de Imposto do Selo
correspondente a 10% do valor do patrimdnio do falecido.

Qual o fundamento razoavel que justifica esta solucdo?

Parece-nos manifesto que esta desatende aos principios e valores consagrados na CRP, atribuindo
um beneficio ao cliente bancadrio sem qualquer fundamentagdo que justifique o sacrificio dos



interesses do banco em se ressarcir dos custos em que incorre, discriminando-o face aos demais
prestadores de servicos e credores da heranca e dos herdeiros, nomeadamente, o credor tributario.

Limitag¢des a cobran¢a de comissées nos processos de alteragdo da titularidade de conta a ordem

Também esta disposi¢do suscita um conjunto de dividas interpretativas/aparentes inconsisténcia
gue importa clarificar, a saber:

a) Na alinea d) do artigo 1.2, refere-se a limitacdo da cobranca de comissGes no ambito de
processos de alteracdo da titularidade do contrato, motivadas por “divdrcio, separacao
judicial de pessoas e bens e dissolu¢do da unido de facto ou falecimento de um dos
conjuges”; No artigo 3.2 C, dispGe-se, contudo, apenas sobre algumas das situacGes
previstas na alinea d) n.2 1 do diploma a alterar, abordando-se ainda situacGes naquela ndo
previstas; Deverad, assim, ser retirada a referéncia a “divdrcio, separacao judicial de pessoas
e bens e dissolucdo da unido de facto” do artigo 1.9;

b) Sem prejuizo do acima referido, caso se legisle sobre algumas daquelas situacbes, dever-

se-a ter presente que, quer no caso da unido de facto, quer nos casos de alteracdo de
contrato bancdrio motivada por morte, divdrcio e separacao de pessoas e bens, colocar-se-
do certamente diversas dificuldades quanto a prova da sua dissolucdo, geradoras de
incertezas na sua aplicacdo, que ndo poderdo deixar de ser devidamente acauteladas no
texto da lei (por exemplo, dever-se-d, para comprovar tal facto, exibir, junto do Banco,
declaracdo emitida pela junta de freguesia competente, acompanhada de declaracéo de
ambos os membros da uni@o de facto, sob compromisso de honra, mencionando quando
cessou a unido de facto? Se um dos membros da uniGo dissolvida ndo se dispuser a
subscrever a declara¢do conjunta da existéncia pretérita da unido de facto, o interessado
deve apresentar declarac¢do singular? No caso de morte de um dos membros da uniGo de
facto, a declaragdo emitida pela junta de freguesia deve atestar que o interessado residia
hd mais de 2 anos com o falecido, a data do falecimento, bem como de certiddo de copia
integral do registo de nascimento do interessado e de certidéo do dbito do falecido?
Por sua vez, nos casos de alteragdo de contrato bancdrio motivada por divdrcio e separagdo
de pessoas e bens, seria necessdria a disponibilizagcdo, pelos Clientes, de certiddo de
nascimento que evidencie o averbamento dessa decis@o, ou certiddo do trdnsito em julgado
da sentenga que decretou o referido divdrcio ou separagdo de pessoas e bens? E, tratando-
se de uma alteragdo de titularidade fundada no falecimento de um dos cénjuges, dever-se-
a exibir certid@o de obito?).

c) O que se entende por “encargos diretos”? Em que medida é que este conceito difere do
conceito de “despesas”, previsto no Aviso do Banco de Portugal n.2 8/2009?

d) No novo art.2 39-C, aqui em apreco, o legislador propde ainda proibir a cobranca de
comissdes da alteracdo dos representantes legais dos maiores quando estes sejam
“segundos titulares”, ou a inser¢dao ou remocdo de representantes legais em contas cujo
“primeiro titular” seja menor de idade, maior acompanhado, ou se encontre insolvente,
bem como a remocao de titulares falecidos. Os conceitos de “primeiro” ou “segundo” titular



levantam aqui duvidas, pelo que ndo deveriam ser utilizados pelo legislador (por ex.
tratando-se de mero “autorizado” a movimentar conta, nem sequer se estard perante uma
situagdo de contitularidade de conta).

Sem prejuizo das consideracdes/duvidas interpretativas supra enunciadas, também aqui, e a
semelhanca do se verifica no caso das habilitacdes de herdeiros, importard enfatizar que as
alteracGes de titularidade das contas bancarios se apresentam amiude como processos que
revestem particular complexidade, implicando andlises de diversos documentos, e, como tal,
consumo de recursos humanos e técnicos, cuja insuscetibilidade de ressarcimento pelos bancos
nao se afigura, de todo, razodvel, adequada ou constitucionalmente fundamentada.

ii.  As Alteragdes ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho
Informacgdo sobre vendas associadas

A alteracdo prevista no n.2 4 do artigo 1192 apresenta-se, também ela, como uma proposta em
sentido desviante face ao regime harmonizado a nivel europeu, mais concretamente, ao regime da
Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo.

Tal constatacgdo é evidenciada, desde logo, por esta comportar uma alteragdo na estrutura da Ficha
de Informacgdo Normalizada Europeia — FINE, subvertendo, assim, a intencdo do legislador europeu
de normalizacdo do documento de informacgdo ao consumidor.

De resto, esta proposta carece, ndo so6 de ponderacdo quanto a sua necessidade e alinhamento
com o Direito da Unido, como também quanto a sua concretizacdo. Com efeito, como pretendera
o legislador nacional que seja apresentado “ao consumidor informacGo sobre a simula¢do da
prestagdo para cada item de desconto entre o spread base e o spread contratado, tanto no
momento inicial de contratagéo do crédito como futuramente a pedido do consumidor”? E o que
se entende aqui por “item”, conceito cuja definicdo ndo consta do diploma?

A aplicagao desta disposi¢do durante a vigéncia do contrato de crédito apresenta também as
mesmas dificuldades e duvidas, em face do atual regime juridico harmonizado a nivel europeu.

Relatorio da avaliag¢éo do imovel

Entre as alteragdes previstas no Projeto de lei relativamente a este tema, a primeira que suscita
comentarios respeita a prevista no n.2 2 do art.2 182, em cujos termos se dispée que deve ser
entregue ao “candidato a mutudario” o original do “relatdrio e outros documentos da avaliacdo” que
seja realizado a suas expensas. Ora, o relatério do avaliador é, por regra, emitido em versao digital,
pelo que, ao invés, de se aludir a entrega, pelo Banco, do “original do relatdrio”, dever-se-ia antes
consagrar que este devera ser disponibilizado pelo Banco em “suporte duradouro”. Acresce que,
guando se alude a disponibilizacdo de “outros documentos da avaliagdo”, dever-se-a igualmente
concretizar o que se entende por “outros documentos da avaliagdo produzidos pelo avaliador e
com esta relacionados”.

A alteracgdo que se prefigura, contudo, como mais relevante respeita, contudo, a prevista no n.2 8
do artigo 18.9, relativa a pretendida “portabilidade” do relatoério de avaliagdo do imdvel emitido ha



menos de 6 meses. Nos termos concretos deste n.2 8, o consumidor podera propor a instituicdo de
crédito que utilize um relatério de avaliacdo realizado a expensas do proprio, desde que o
documento reudna os requisitos seguintes: a) Tenha sido emitido hd menos de seis meses; b) Tenha
sido efetuado por perito avaliador registado junto da Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios.

Caso a instituicdo de crédito mutuante ndo aceite o relatério apresentado pelo consumidor, devera
esta suportar os custos da avaliacdo.

A aparente simplicidade do regime proposto esbarra, contudo, com o enquadramento juridico
atualmente existente nesta matéria e, em particular, com a importancia que o relatério de
avaliacdo assume para efeitos de avaliacdo do risco de crédito.

Com efeito, a avaliagdo do imdvel para afetacdo a garantia hipotecdria ndo corresponde apenas a
um servico prestado pelo mutuante ao mutudrio ou candidato a mutudrio®. Este encontra-se
enquadrado no processo de andlise de risco, i.e., de controlo interno do banco. A exigéncia legal da
avaliacdo, por perito avaliador registado na CMVM, previamente a afetacdo do bem a garantia
hipotecaria, serve, assim, um propdsito fundamental, a saber, acautelar que o risco de crédito ndo

€ subavaliado pela instituicdo de crédito.

A atual comissdo de avaliacdo cobre, nestes termos, ndo sé os honorarios do avaliador, mas
também custos associados ao processo interno de gestdo, monitorizacdo e controlo de qualidade.

Ora, considerando a sua funcdo de controlo da avaliacdo do risco de crédito, sera, pois,
fundamental que o pretendido regime de portabilidade e comissionamento do relatério de
avaliacdo ndo ponha em causa o seu rigor, fiabilidade e atualidade.

E, pois, a luz destes objetivos, que o disposto no n.2 8 do artigo 15.2 suscita um conjunto de duvidas
e preocupagoes.

Desde logo, na sua articulacdo com a Lei n.2 153/2015, de 14 de setembro, que rege a atividade do
perito avaliador.

Entre as questdes que se colocam, avultam as seguintes:

a) Aalinea b) do ponto 1) do artigo 22 dessa Lei determina que s6 pode exercer a atividade de
perito avaliador de imdveis para entidades do sistema financeiro quem celebrar, por
documento escrito, os termos em que exerce a sua atividade com a instituicdo de crédito.
Como conjugar, entdo, estas normas com o regime proposto, admitindo que neste a
instituicdo sempre podera ser confrontada com um relatério de avaliagdo, efetuada por um
avaliador com o qual ndo tenha efetuado contrato?

8Com efeito, longe de entender que existe apenas um Unico servigo no crédito hipotecario, quer o legislador comunitario,
quer, naturalmente, o legislador do Decreto-lei n.2 74-A/2017, por questdes de transparéncia e salvaguarda dos
interesses do consumidor, entendeu precisamente o contrario: a saber, entendeu que existia um servigo
essencial/principal (disponibilizagdo de fundos) e diversos servigos acessérios, obrigando, assim, os mutuantes a
identificar, quer antes, quer na vigéncia do contrato, quanto cobram pelo servico essencial/principal (i.e., qual a taxa de
juro) e quanto cobram pelos servigos acessorios (i.e., quais as comissdes, despesas, impostos, e outros encargos, entre
outros, do servico de avaliagdo).



b)

Se a instituicdo de crédito for confrontada com um relatério de um perito avaliador que se
encontre em situacdo de incompatibilidade com esta (conforme estipulado no artigo 192 da
Lei 153/2015), podera a instituicdo de crédito, ndo aceitando tal relatério, ter de vir a
suportar os custos de uma nova avaliagdo, mesmo quando ndo teve qualquer intervengdo na
selecdo do avaliador que efetuou o relatdrio inicial?

Quem seleciona, solicita, contrata e/ou remunera diretamente o perito avaliador? O Projeto
de Lei ndo esclarece, sendo que se considera critico que, em qualquer cendrio, seja
explicitamente excluida a possibilidade de ser o mutuario ou candidato a mutuario a fazé-lo
pelos seguintes motivos:

Tal comprometeria a independéncia no processo de selecdo dos avaliadores, que, de
acordo com as orientagdes do BCE, é parte integrante de um adequado processo de
garantia de qualidade das avaliagGes;

Tal hipdtese ndo acautelaria um potencial conflito de interesses (a expectativa do mutudrio
ou candidato a mutudrio, ao contratar o avaliador, serd a de que a avaliagdo aponte para
um valor que lhe permita contratar o crédito nas condi¢bes, para si, mais favordveis. Jd para
a instituigcdo de crédito, o relevante serd, apenas e tdo somente, a qualidade da avaliagdo
pois, tanto uma sobrevalorizacGo, como uma subvalorizacGo do bem ser-lhe-Go
potencialmente penalizadoras - no primeiro caso, porque pode originar uma deficiente
andlise do risco, e, no seqgundo caso, porque pode inviabilizar uma concessdo de crédito).

As normas internacionais de avaliagdo IVS e as normas profissionais RICS referem que a
finalidade da avaliagdo deve ser claramente indicada no relatério de avaliagdo e é a
finalidade de uma avaliacdo que vai determinar a sua base de valor, sendo importante que
a avaliacdo ndo seja usada fora de contexto ou para fins para os quais ndo se destina. Assim,
um relatério de avaliagdo, mesmo que elaborado por um perito avaliador registado na
CMVM, sendo obtido pelo mutuario ou candidato a mutudrio noutro ambito, ndo podera
ser utilizado para efeitos de concessao de crédito.

As questdes supra enunciadas, juntam-se ainda outras, estas jd relativas ao tema da

responsabilidade, a saber:

a)

De acordo com o anexo, a que se refere o artigo 202 da Lei 153/2015, sdo elementos
obrigatdrios no relatério de avaliagado a “identifica¢do da entidade que solicitou a avaliagGo”
e a “data do contrato de prestagdo de servigo celebrado para a elaboragdo do relatdrio”, o
qgue parece limitar a responsabilidade do avaliador a entidade contratante, explicitamente
indicada no relatdrio de avaliacdo e as outras entidades identificadas no numero 1 do artigo
162 da mesma Lei;

b) Tera o avaliador que ser informado se o relatério, por si elaborado, for apresentado junto de

outra instituicdo, que ndo aquela que lhe solicitou o relatdrio, e se podera aquele exigir o
pagamento de honorarios pela responsabilidade acrescida que tal nova apresentagao
comporta?



c) Seorelatdrio de avaliagdo for apresentado a uma segunda instituicdo e for detetado por esta
algum erro, incoeréncia ou omissao, tera esta entidade legitimidade para solicitar a devida
retificagdao ao perito avaliador?

A preconizada portabilidade sempre exigird também alteracbes ao conteudo e estrutura do

relatério de avaliacdo, indicado no anexo a que se refere o artigo 202 da Lei n.2 153/2015,
nomeadamente quanto a:

- Indicacao da finalidade do pedido de avaliacao;

- Indicacdo dos elementos de suporte a avaliacdo, considerando que outros elementos de
suporte e/ou mais atuais poderdo conduzir a conclusdes diferentes;

- Inequivoca paginagao e assinatura de todo o relatério e anexos, garantindo que o relatério
chega integralmente as outras instituicdes de crédito. O valor de avaliagdo faz parte do
contexto descrito no relatério, de eventuais pressupostos assumidos ou limitaces
identificadas, ndo podendo ser usado separadamente.

O prazo previsto na alinea a) do n.2 8 deste artigo 18.2 mostra-se ainda excessivo, tendo em conta

a rapidez de flutuacdo do mercado imobilidrio, devendo, assim, ser reduzido para 3 meses. Deve
igualmente ficar expresso que os requisitos previstos em a) e b) do n.2 8 sdo cumulativos.

Em suma, considerando os aspetos supra enunciados e a relevancia que o relatério de avaliacao
apresenta para a correta avaliacdo da solvabilidade do devedor e do risco de crédito (com particular
relevancia prudencial), e existindo, ja hoje, um conjunto de legislacdo que visa precisamente
assegurar que o rigor, fiabilidade e atualidade da avaliacdo ndo é posta em causa, questiona-se a
oportunidade desta proposta de alteracao.

Também, alids, numa perspetiva de custo / beneficio da medida se deverda — parece-nos -
guestionar tal oportunidade, considerando que esta:

a) sempre exigiria uma alteragdo processual e de fluxo significativo nos processos de crédito
habitagao;

b) teria de ser articulada com os modelos de risco/ capital de cada banco, que tém impacto nas
avaliagoes;

c) reclamaria eventualmente que existisse uma entidade, a quem fosse atribuida a missdo de
validacdo da qualidade das avaliagdes.

Documento de distrate

Nos termos agora propostos no Projeto de Lei —cfr. artigo 22.2,n.2 4 -, aqui em aprego, verificando-
se o cumprimento integral da obrigacdo garantida, o banco terd a obrigacdo de entregar o
documento de distrate da hipoteca, em 14 dias Uteis, sem que possa cobrar qualquer valor a titulo
de comissao ou despesa.



Ora, o Banco deve promover o reconhecimento da sua assinatura no documento de distrate, ou,
nos termos do artigo 562 do Cédigo do Registo Predial, promover o cancelamento daquele registo
presencialmente junto de uma conservatdria do registo predial, ou ao registo online, operacées
gue importam custos unitarios entre 45 € e 50 €, e que se pretenderd, agora - parece, numa das

leituras possiveis da norma - que sejam suportados pelo banco, sem possibilidade de serem

imputados ao Cliente.

Sem prejuizo das consideracdes supra, certo é que, mais uma vez, ndo se compreende o exato
alcance desta limitagao.

Assim:

- como se define “despesa adicional”’? Reconduzir-se-do estas as despesas do Aviso n.2
8/2009 do Banco de Portugal? Fica proibida a cobranga de outro tipo de despesas que ndo a do
reconhecimento de assinaturas (que resulta expressamente de uma imposic¢do legal), como, por
exemplo, despesas de correio?

- Tendo em conta que, de acordo com o n.2 5, o legislador estabelece preferéncia em
assegurar o reconhecimento da assinatura no documento de cancelamento da hipoteca, devers,
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entdo, ser clarificado que este reconhecimento ndo é uma “despesa adicional”, para efeitos do n.2
4, e que, nessa medida, podera ser cobrado aos mutudrios. Serd importante clarificar a redacdo do
n. 2 5, assumindo-se inequivocamente que podera ser cobrada a despesa que o Banco venha a ter

com o reconhecimento das assinaturas.

- Ha alguma diferenca entre a emissdo do distrate na maturidade de um crédito ou numa
situacdo de reembolso antecipado? Como conjugar a proibicdo de cobranca de “despesas
adicionais”, na emissdo dos distrates prevista no n. 2 4, com a possibilidade de repercutir despesas
aos Clientes em que as instituicdes incorram em situa¢des de reembolso antecipado, admitida no
n. 2 8 do artigo 23.9?

Comissdo de andlise e deciséo

Relativamente ao n.2 2 do artigo 28.2-A, sugere-se que, em vez de se referir “decisdo do contrato
de crédito”, se passe a referir “decisdo relativa a concessao do crédito” e que se esclareca que a
proibicdo desta comissdao apenas opera no ambito de cada processo de crédito aberto junto do
Banco.

Disposi¢coes sancionatdrias

Na alinea bj) do artigo 29.2 deve ser eliminada a referéncia ao artigo 14.2A, porquanto o mesmo
ndo existe no DL 74- A/2017.

jii. As Alteragdes ao Decreto-Lei n.2 80-A/2022, de 25 de novembro

De acordo com a alteragdo proposta neste ambito, os limites a maturidade dos empréstimos a
habitacdao recomendados pelo Banco de Portugal ndao poderao condicionar o alargamento do prazo
contratual, desde que no final do calenddrio de amortizagdo ajustado o mutuario ndo tenha mais
de 75 anos de idade.



Ora, sem prejuizo de ndo caber a uma lei interpretar ou alterar uma mera orientagdo do Supervisor,
sempre se diga que, nos termos do artigo 1.2, n.2 1, alinea b) da “Recomendacdo do Banco de
Portugal no @mbito dos novos contratos de crédito celebrados com consumidores”® afigura-se claro
gue estas, ndo se aplicando no ambito do PARI, também ndo se aplicardo no ambito do Decreto-Lei
n.2 80-A/2022.

iv. Outras Disposicoes

Mostra-se necessario prever um prazo que permita aos bancos efetuar as altera¢Ges necessdrias a
implementacao do diploma, sugerindo-se o prazo de 90 dias apds a publicacao.

B. Projeto de Lei n.2 465/XV/1 (PAN)

Conforme ja anteriormente sublinhado, ndo se descortina qualquer fundamento para alterar a
ponderacdo que, em 2020, justificou a limitacdo dos efeitos das proibicGes ao comissionamento
bancario, introduzidas pela referida Lei, aos contratos celebrados a partir da data da sua entrada
em vigor.

De outro modo, poderiam inclusivamente ficar postas em causa as bases dos equilibrios
contratuais livremente acordados pelas partes, aquando da celebracdo dos contratos de crédito
em causa, e que sustentaram a sua vontade de contratar.

O Projeto de Lei em causa ndo dever3, assim, ser viabilizado pelo legislador nacional.

C. Projeto de Lei n.2 466/XV/1 (PAN)

Tal como também ja foi referido, esta iniciativa desvirtua os propdsitos da legislagdao nacional e
europeia, que visam tornar acessiveis os servicos basicos de pagamento, mediante uma concec¢do
maximalista dos servicos incluidos na categoria de “servigos basicos”, sem considerar padrdes que
permitam diferenciar da restante oferta de servigos, e indo, assim, muito além de um minimo de
operacGes suficiente para cobrir a utilizagdo pessoal do consumidor, tendo em conta o
comportamento habitual dos consumidores e as praticas comerciais correntes.

A aprovacdo do Projeto de Lei em causa, para além do mais, encerra uma forte restricdo da
liberdade contratual dos bancos nacionais, com prejuizo para a sua capacidade de assegurar
servicos de pagamentos de qualidade e inovadores.

O Projeto de Lei em causa nao deverad, assim, ser viabilizado pelo legislador nacional.

* * *

9“A presente Recomendacdo aplica-se aos contratos de crédito regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho
(“Decreto-Lei n.2 74-A/2017”), e pelo Decreto-Lei n.2133/2009, de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 72-A/2010,
de 18 de junho, 42-A/2013, de 28 de marco, e 74-A/2017, de 23 de junho (“Decreto-Lei n.2 133/2009”),
com excegdo dos seguintes: (...) Contratos de crédito destinados a prevenir ou a regularizar situagées de incumprimento,
designadamente através do refinanciamento ou da consolidagdo de outros contratos de crédito, bem como da alteragdo
dos termos e condigGes de contratos de crédito ja existentes”.



