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|. PRINCIPAIS DESTAQUES /\PB PORTUGUES

DEBANCOS

) Esta analise foi efetuada sobre os Recursos Humanos e BalcGes relativos a a atividade doméstica e a atividade desenvolvida no estrangeiro, através de escritorios
de representacao e sucursais, de 2022, das institui¢cdes financeiras (IFs) associadas da APB. Esta analise tem por base a informacdo relativa a 24 Associados da
APB, dos quais faziam parte 29 IFs que, a 31 de dezembro de 2022, representavam 95,8% do valor total do ativo bancario consolidado portugués. Contudo, para se
poder proceder a uma analise temporal comparativa, foi necessario considerar a informacado agregada relativa a 26 IFs .

] Da analise efetuada destacamos como aspetos mais relevantes (amostra de #26 IFs):

1 O numero de colaboradores dos Associados da APB totalizava 42,993 representando cerca de 1% da populacdo empregada no pais. Em 2022, o nimero de
colaboradores aumentou 0,4% face ao ano anterior (+181 empregados), verificando-se uma inversao da trajetdria da reducao registada ao longo dos ultimos
anos. Esta evolucao é sobretudo explicada pela contribuicdo de um Associado, com uma natureza de negdcio muito especifica, que continuou a proceder a
contratacao de pessoal. Excluindo a contribuicao deste Associado, o nimero de colaboradores teria sofrido uma reducao de 1,8% (ou 688 colaboradores).

Ll Em termos de perfil dos recursos humanos, verificou-se, em 2022, um i) aumento da representatividade dos escalGes de idade mais elevada (com idade igual
ou superior a 45 anos); ii) aumento do peso dos colaboradores com formacao académica superior; iii) aumento da representatividade do género feminino,
que ja representa mais de 50% do total de colaboradores e; iv) ligeiro aumento da idade média dos colaboradores, que passou de 49,5 anos para 49,9.

] Os associados da APB investiram 16,5 milhdes de euros em formacao, (+41,4% do que em 2021) e representando 1,3% dos gastos gerais administrativos. Em
2022, este valor correspondeu a um custo médio por formando de 370 euros, o que compara com 271 euros no ano anterior.

] A rede de balcdes dos Associados era constituida por 3.262 balcdes, tendo diminuido 4,9% face ao ano anterior (ou seja, menos 167 balcGes). Em 2021, a
rede de balcdes diminuiu 8,0%.

] Fruto dos processos de reestruturagdo ocorridos, o sector tem implementado um redimensionamento significativo das estruturas operativas. Contudo, a
produtividade em termos de ativo gerado por balcao e de ativo por empregado, continua a ser inferior a média da Area do Euro.
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Il. CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS (#29 IFs) - 2022 NPB s

Balcoes Colaboradores
_‘:
~.."  3.363 43.915
'&: Portugal Portugal
2 Associados da APB
102 982 representam 95,8% do ativo
Sucursais e Sucursais e do sistema bancario
escritorios de escritorios de portugués
representacao representagao
no exterior : no exterior

DOMESTICA (#19) GRANDE (#6)
G AN
ATMs N2 Associados SUCURSAL (#6)
11.346
Multibanco 29
.2 MULTIESPECIALIZADA (#22)
2.170 Instituicdes ESPECIALIZADA (#7)
Rede prépria financeiras
399 445 Ativo total
POSs €442,5
Mil milhdes

Fonte: IFs, APB.

Institui¢des financeiras de grande dimensado representam 5% inclusive ou mais do ativo agregado; de média dimensao, representam entre 1% e 5%, e de pequena representam 1% inclusive ou menos do ativo agregado. A drea de negdcio das institui¢des financeiras é classificada como
“Especializada” quando estas Ultimas se dedicam, numa base exclusiva ou maioritariamente, a uma das seguintes atividades: crédito ao consumo, crédito imobilidrio, crédito automavel, ou banca de investimento. Nos restantes casos, a area de negdcio é classificada como “Multiespecializada”.
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Ill. RECURSOS HUMANOS: RESUMO 2022

O sector bancdrio é um empregador ativo no mercado de trabalho portugués

Total colaboradores

Atividade em Portugal

.'
| 3.709
| 42.993

Saidas:

3.519

Vinculo contratual efetivo

il ———

98,5%

Grupo etario

= Mais de 45 anos

Homens

Idade média: 49,9 anos :
Antiguidade média: 20,8 anos ‘l
Fonte: IFs, APB. S
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Contratacoes:

m Até 29 anos m De 30 a 44 anos Género

Mulheres
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Motivos O numero de pessoas empregados pelos Associados
75 representa cerca de 1% da populagdo total
" empregada.

51,4% da forga laboral do sector sao mulheres,
ligeiramente superior a média nacional (~50%).
19,2% Cerca de 40% das mulheres ocupa cargos de chefia.

51% 3,29 5,6% g o
. 2,2% 2% O emprego no sector é extremamente qualificado:
69,4% dos colaboradores tém formagdo académica

& ,\b° S © &o & X 0
& S & & <& N superior, o que compara com 33% para o mercado

3 o N <° >

@\)\) &zﬁ \?} ?5‘90

1, /b Q
3 &o
o°<\é
&

HabilitacOes literarias/atividade

76,1%
Outra

63.1% Gastos com 16 5 M€
]

formacao

Comercial

Taxa de formagdo  105,6%

M Ensino Superior M Ensino Secundario M Ensino Basico

Nota: Os indicadores relativos a formagdo dos recursos humanos reportam-se a uma amostra de 21 institui¢des financeiras.



IV. RECURSOS HUMANOS: EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES NP3

Em 2022, o numero de colaboradores aumentou 0,4% face ao ano anterior, verificando-se uma inversao da trajetoria da redugao registada ao longo

dos ultimos anos.

Numero de colaboradores

Por origem/forma de representacdo legal

Por dimensao

D #5675 A e2,3% 71,3%
2019 2019 I 26,1% 2019 N 12,3%
L JEiE E—— 10,2% I 16,4%
Dl 44973 e G I a9,
2020 2020 N 24,8% 2020 NN 12,3%
I o568 I 13,9% I 18,1%
e 42812 T 60,9% I 66,7%
2021 2021 NN 23,1% 2021 N 13,7%
I 3648 I 14,0% I 19,6%
D 22,993 I 59,6% I 64,7%
2022 2022 NN 23,0% 2022 N 12,6%
B :6.152 I 17,9% I 22,7%
M Amostra APB B Amostra APB (1) m Doméstica M Filial mSucursal B Grande M Média ™ Pequena
Por idades i e e L
Por género Por habilitagdes literarias
I 7,9%
2019 I 41,5% 51,4% B 3,5%
I 50,6% 51,1% 2019 | 32,0%
. 9,0% T e5%
)y (J
2020 I 38,3% B 3,1%
I 52,7% 50,0% 2020 N 31,1%
. 8,3% A 65,8%
,270
2021 I 37,7% 50,0% B 2,4%
I 52,8% 2021 | 29,2%
I 9,0% I 68,4%
) 0
2022 | 35,1% 48,9% W 2,1%

. 55,9%

W Até29anos MDe30a44anos M45anosou mais

Fonte: IFs, APB.
(1) Excluindo dados relativos a um Associado com uma natureza de negdcio muito especifica, que tem continuado a proceder a contratagdo de pessoal.
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48,6%
2019 2020 2021 2022

w=@==\ulheres e=@==Homens

2022

I 28,5%
I 69,4%

M Ensino Basico M Ensino Secunddrio M Ensino Superior



V. FORMACAO: EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

O desenvolvimento das qualificacdes dos colaboradores é um objetivo prioritario para o sector bancario

16,5

Taxa de formagao Numero médio de participacdoes em agoes de formacgao
por formando
20,4
105,6% @
102,5%1 17,3
16,1
98,3%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021

Metodologias das a¢6es de formagao

I 47,8%

2019 -260/_ 36,8% 2019 8,372
,07
12,7%
I 13,8%
2020 T ——— 51,3% 2020 5,370

I 20,4%
e 14,4%
I 7,8% e 2021 3,796
I — ,0%
s 35,4%
e 15,8%

I 11,6% 2022 5,961

2021

2022

2022

Gastos com atividades de formagdo (EUR milhdes)

N
w
w
x

10 15

o
w

e 14,2%

H Formacio presencial B Formacdo online (e-learning) ® Formagcdo a distancia ® Outras W Custos internos M Custos com entidades externas

Fonte: IFs, APB.
(WR&cio superior a 100% devido ao numero de saidas de colaboradores que tiveram formacdo durante o ano.
Nota: Os indicadores relativos a formagdo dos recursos humanos reportam-se a uma amostra de 21 instituiges financeiras.
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Horas em ag¢des de formagao

52,2
43,6 45,1
2,5 2,8 2,6
I I I
2019 2020 2021

45,8

2,8
I
2022

mmmm Ndmero médio de horas de formagdo por participante em cada agdo

e=@== N\ (imero médio de horas de formagdo por formando

Gastos com atividades de formagdo por formando (EUR)

284,6

270,6

394,2

369,7



VI. BALCOES: EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES NP e

DEBANCOS

Em 2022, manteve-se a trajetdria de redu¢ao do numero de balcdes, uma tendéncia que se tem verificado também a nivel europeu.

BalcGes (2019 = 100) Por dimensao Por origem/forma de representacdo legal

73,0%

B 22

B o23%

——— 77,0
B o2s%

—— 77,0%
202 I 20
B o2s%

2020

2021

2022

82,6

2019 2020 2021 2022

w=@==Portugal ==@==Area do Euro M Pequena M Média M Grande M Doméstica M Filial ® Sucursal

Fonte: IFs, APB.
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VII. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE BANCOS

Fruto dos processos de reestruturacao ocorridos, o sector tem implementado um redimensionamento significativo das estruturas operativas.
Contudo, a produtividade em termos de ativo gerado por balcao e de ativo por empregado, continua a ser inferior a média da Area do Euro.

Numero de Empregados
Total
Taxa de variagdo anual
Populagdo por Empregado
Total (nimero de habitantes)
Taxa de variagdo anual
Ativo total por Empregado
Total (milhdes de euros)
Taxa de variagdo anual
Numero de Balcdes
Total
Taxa de variagdo anual
Populagdo por Balcdo
Total (nimero de habitantes)
Taxa de variagdo anual
Balcdo por 100.000 habitantes
Total (nimero de balcGes)
Taxa de variagdo anual
Ativo total por balcdo
Total (milhdes de euros)
Taxa de variagdo anual
Depdsitos de clientes por balcdo
Total (milhGes de euros)

Taxa de variagdo anual

2019

40904

254

8,1

3947

2629

38

83,8

54,5

2020

39568
-3,3%

263
3,6%

9,0
10,9%

3726
-5,6%

2790
6,1%

36
-5,8%

95,3
13,7%

61,1
12,1%

2021

36848
-6,9%

283
7,7%

10,4
15,3%

3428
-8,0%

3040
9,0%

33
-8,2%

111,3
16,7%

72,1
18,0%

2022

36152
-1,9%

290
2,4%

10,2
-1,9%

3261
-4,9%

3210
5,6%

31
-5,3%

112,6
1,2%

79,7
10,6%

Fonte: IFs, APB.

Empregados por 100.000 habitantes

526 515 511
381
354 345

537

394

2019

17,6

8,1

2019

Nota: Exclui dados relativos a um Associado com uma natureza de negdcio muito especifica.
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2020 2021

Portugal m Area do Euro

Ativo total por empregado
(milhGes de €)

2020 2021

m Area do Euro

Balcoes por 100.000 habitantes

38 38
36 35
33 33
I I |

2022 2019 2020 2021 2022

Portugal m Area do Euro

Ativo total por balcao
(milhoes de €)

223 357,3
20,8
19,6 321,4
289,8
251,9
10,4 10,2

9,0

953 111,3 112,6
83,8 >
2022 2019 2020 2021 2022

Portugal m Area do Euro

Portugal

Fonte: IFs, APB e BCE. Portugal diz respeito aos Associados APB.



VIIl. AMOSTRA APREws

DEBANCOS

Lista de instituicOes financeiras que integram o conjunto de Associados da APB e que reportaram dados em base individual e em base consolidada

Instituigdes financeiras - Domésticas Instituigdes financeiras - Filiais

Banco BIC Portugués, S.A. Banco BPI, S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A. Banco Credibom, S.A.
Banco ActivoBank, S.A. Banco Santander Totta, S.A.
Banco CTT, S.A. Haitong Bank, S.A.

Banco de Investimento Global, S.A.

Banco Finantia, S.A.
Institui¢es financeiras - Sucursais
Banco Invest, S.A.

Banco L. J. Carregosa, S.A. Abanca Corporacion Bancaria, S.A., Sucursal em Portugal
Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL (SICAM) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. — Sucursal em Portugal
Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Leiria Bankinter, S.A. — Sucursal em Portugal

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra BNP Paribas — Sucursal em Portugal

Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo Deutsche Bank A.G. — Sucursal em Portugal

Caixa Econdmica Montepio Geral WiZink Bank, S.A. — Sucursal em Portugal

Montepio Investimento, S.A.

Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Caixa - Banco de Investimento, S.A.
Novo Banco, S.A.

BEST — Banco Eletrdnico de Servigo Total, S.A.

Novo Banco dos Acores, S.A.
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