ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE BANCOS

COVID-19

Boas praticas a adotar na utilizagao

de servigos bancarios

Privilegie o uso dos meios
digitais ou telefonicos para

realizar operagoes bancarias
ou falar com o seu gestor.

As operacoes do dia-a-dia
podem ser realizadas
com toda a seguranga

e conforto através do
servi¢co de Homebanking
ou da App do banco.

Recorra as agéncias apenas
em caso de absoluta
necessidade, em especial,
se esta inserido num grupo
de risco (idosos, pessoas
com doencas cronicas

ou sistema imunitario
enfraquecido).
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Evite o manuseamento de dinheiro

e prefira os pagamentos com cartao
(se possivel contactless) ou através
de meios digitais.




