Entre:

MEDIADOR
DO CREDITO

PROTOCOLO DE COOPERAGAO ENTRE O MEDIADOR DO CREDITO

E A ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS

0O Mediador do Crédito, com domicilio profissional na Avenida Almirante Reis, n.2 71, 3.2 andar,
1150 - 012 Lisboa {doravante designado por MdC)

e

A Associa¢iio Portuguesa de Bancos, com sede na Avenida da Republica, n.2 35, 5.2 andar,
1050 - 186 Lisbeoa (doravante designada por APB);

Considerando que:

a) Ao MdC compete, nos termos do disposto nas alineas a), b}, d), e} e g) don.2 1 do

b)

artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 144/2009, de 17 de junho, {i) contribuir globalmente para
a promogdo dos direitos, garantias e interesses legitimos legalmente protegidos de
quaisquer pessoas ou entidades que sejam parte em rela¢des de crédito, (ii} difundir e
fomentar o conhecimento das normas legais e regulamentares aplicdveis aos contratos
de crédito, (iii) coordenar a atividade de mediacéo entre clientes bancérios e instituigdes
de crédito, (iv} emitir pareceres sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua
atividade, e (v} acompanhar globalmente a atividade de crédito;

A APB é a entidade de representacio do sistema bancario portugués, destinada 4 defesa
e promogao dos seus interesses comuns junto das autoridades, reguladores e sociedade
em geral, tendo por objeto nomeadamente: (i} representar e defender os interesses dos
associados, (ii) defender o prestigic da atividade bancdria e contribuir para uma meihor
compreensdo da importdncia do sistema bancdrio na economia e na
sociedade, (jii} assumir um papel interventivo no debate sobre as alteragBes do
enquadramento normative e regulamentar do sector, tanto a nivel nacional como
europeu, (iv) promover a adocio de regras de conduta e de boas praticas
bancarias, {v) divuigar junto do publico informacg8o objetiva e isenta sobre a atividade
bancéria, a multiplicidade de servigos em que a mesma se desdobra e 0 modo como os
mesmos podem melhor ser utilizados, contribuindo, assim, para a educacgio financeira
dos atuais e potenciais clientes dos bancos e para um relacionamento transparente
entre os bancos e a sociedade, e (vi) elaborar estudos e pareceres sobre assuntos de
economia, banca e finangas;
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E reciprocamente acordado e livremente aceite pelas Partes o presente Protocolo de
Cooperacio (doravante designado por Protocolo), ¢ qual se rege nos termos das clausulas
seguintes:

Cldusula Primeira
Objeto e ambito

O Protocolo tem por objeto a defini¢do dos termos e condi¢Bes da cooperagao institucional entre
o MdC e a APB.

Cldusula Segunda
Execucdo

1. 0 MdC compromete-se a:

a} Colaborar em iniciativas da APB no ambito da educagdo financeira em matéria de
crédito, nos termos a definir entre as Partes;

b) Promover reunides periddicas para acompanhamento das atividades desenvolvidas em
conjunto com a APB;

¢} Divulgar o contelGdo do Protocolo, nomeadamente no sitio da internet do MdC.
2. A APB compromete-se a:

a} Permitir a participagio do MdC em iniciativas da APB no @mbito da educagdo financeira
em matéria de crédito, nos termos que, relativamente a cada iniciativa, sejam definidos
entre as Partes;

b) Divulgar a figura e compet&ncias do MdC através do sftio da internet da APB;

¢} Dar a conhecer ao MdC, sempre gue possivel e adequado, as opini6es que emita sobre
diplomas legais que se encontrem em fase de circuito legislative, nacional ou europeu,
em matéria de crédito;

d) Dar a conhecer ao MdC, sempre que possivel e adequado, os cédigos de meihores
préaticas bancérias promovidos pela APB, em matéria de crédito.
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Clausula Terceira
Comunicagdo

1. Para efeitos do presente Protocolo:

a) Todas as comunica¢Bes entre as Partes devem ser efetuadas por escrito, através de
correio postal simples ou, preferencialmente, correio eletrénico, para os seguintes
enderegos:

i. mMdC:
Morada: Apartado 21004, 1126 - 001 Lishoa

Correio eletrdnico: mediador.do.credito@bportugal.pt

ii. APB:

Morada: Av. da Republica, 35, 5.2 andar, 1050-186 Lisboa

Correio eletrénico: apbancos@apb.pt

b) As Partes identificaro, por escrito, através de correio postal simples ou correio
eletrdnico, os respetivos interlocutores.

2. Quaisquer alteracdes relativamente a informaggo prestada pelas Partes no &mbito do ndmero
anterior deverdo ser comunicadas por escrito, através de correio postal simples ou correio
eletrénico.

Clausula Quarta
Confidencialidade da informagdo

1. As Partes assumem a obrigacdo de estrita confidencialidade relativamente a toda a
informacdo e documentagio de que venham a ter conhecimento ac abrigo e em resultado da
aplicacio do Protocolo (“Informagdo Confidencial”), até que a mesma venha, por forma
legitima, a tornar-se piblica. Neste Protocolo ndo se considera como Informagdo Confidencial a
informagdo e documentagio que (i) seja do dominio publico a data da divulgacao; (ii) apds a sua
divulgacio se tenha tornado do dominio publico ou disponivel a terceiros, sem que tal resulte
da violacio, pela Parte recetora, do dever de confidencialidade previsto neste Protocolo; (iii)
estivesse jd na posse da Parte recetora a data da divulgacdo da informagao; (iv) a Parte recetora
tenha recebido de uma outra entidade que, tanto quanto seja do conhecimento da Parte
recetora, ndo esteja obrigada ao dever de confidencialidade; (v} a Parte recetora seja obrigada a
revelar, reter ou manter, em cumprimento de qualquer obrigagdo legal ou regulatéria; (vi} tenha
a indicagdo expressa da sua ndo-confidencialidade; (vii} qualquer das Partes tenha de utilizar, no
legitimo exercicio do seu direito de defesa ou de agdo, na medida necessaria a esse exercicio, em
qualquer pleito emergente do presente Protocolo; e {viii) tenha sido desenvolvida, direta ou
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indiretamente, pela Parte recetora independentemente de qualquer Informagic Confidencial
recebida da outra Parte.

2. A Parte recetora pode validamente partilhar Informagdo Confidencial com os seus
representantes, trabalhadores, colaboradores ou ainda, no caso da APB, com os respetivos
Associados, devendo estes manté-la em sigilo.

3. A Parte recetora pode ainda divulgar Informacgdo Confidencial se tal for exigido por disposi¢do
legal ou regulamentar, decis3o judicial ou regra de mercado de valores mobilidrios, bem como a
requerimento de autoridades competentes ou reguladores.

4. A obrigagdo de confidencialidade subsistird pelo prazo de 5 {cinco) anos apds a cessagdo do
Protocolo, por qualquer causa, e cada uma das Partes manterd a mais estrita confidencialidade
e ndo utilizard a informag&o partilhada no &mbito do presente Protocolo para qualquer outro fim
diverso do estabelecido no presente Protocolo, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de direitos comerciais ou da
credibilidade, prestigio ou confianga devida as pessoas coletivas.

Cldusula Quinta
Avaliagdo da execugdo e revisdo do Protocolo

O MdC e a APB realizam, com periodicidade minima anual, uma reunido dedicada a avaliagdo da
execugio do Protocolo.

Clausula Sexta
Vigéncia do Protocolo

O Protocolo entra em vigor na data em gue se encontrar assinado por ambas as Partes e vigora
até A sua dendncia por qualquer uma, podendo a mesma ser livremente comunicada por escrito
com uma antecedéncia minima de 90 {noventa} dias.

O Protocolo é redigido em dois exemplares, assinados pelas Partes, sendo entregue um original
a0s seus representantes.

Lisboa, 13 de maio de 2025

Pelo Mediador do Crédito Pela Associagido Portuguesa de Bancos
) ; /’/’/’ 5 -
-:‘ .} -~ " r/ é ? \
Ana Margarida Machado de Almeida Vitor Bento
Mediadora do Crédito Presidente
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